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Fonte:Fundamentos de Gestion Clinica
Abril 2004



GESTAO CLINICA: CONCEITOS

Estratégia de melhoria que permite sistematizar e
ordenar os processos de atencdo médica, sustentados na
melhor evidéncia cientifica do momento, com a
participacdo da equipe de saude na tomada de decisoes.

Fonte:Fundamentos de Gestion Clinica
Abril 2004



GESTAO CLINICA: CONCEITOS

A gestao clinica e essencialmente um processo de
mudanca organizacional e cultural marcado
pela descentralizacao das decisbes tecnicas,
administrativas, gastos e de produgao aos responsaveis
pelas unidades de produgcao do hospital, que sao os
gerentes de servigcos, que tem a responsabilidade de
conduzir as unidades clinicas.

El Pequeno Gestion ilustrado, 2007
Diaz, C.A



GESTAO CLINICA: CONCEITOS

Processo de redesenho organizativo cujo objetivo é
envolver o profissional de saude, essencialmente o
medico, na gestao dos recursos utilizados em sua propria
pratica clinica.

Fonte: John Hopkins Hospital (USA)



Gestao Clinica

* Oferece aos usuarios os melhores resultados
assistenciais possiveis (efetividade), de acordo
com a informacao cientifica disponivel;

* Capacidade para mudar favoravelmente o curso
clinico da enfermidade (eficacia);

* Com 0s menores custos para o usuario e para a
sociedade (eficiéncia)



GESTAO CLINICA
Por quée ?



Os grandes desafios
Como resolver?




Gestao Clinica: Por qué ?

Crescimento dos gastos em saude (fator tecnologico € a principal
variavel do crescimento do gasto)

Estima-se que haja disponivel cerca de 750.000 tecnologias de
saude das quais menos de 30% tem sua eficacia comprovada por
ensaios clinicos rigorosos

Demanda infinita e oferta finita
O maior determinante da demanda ¢é a proépria oferta

Os medicos em sua pratica clinica sao responsaveis por 70% dos
recursos utilizados em saude (principais ordenadores de despesas)

Aproximadamente 30% das intervengdes meédicas sao
desnecessarias ou inadequadas



Gestao Clinica: Por quée ?

A latrogenia derivada das intervengoes medicas € a setima causa
de morte nos Estados Unidos

A variabilidade clinica € muito elevada e cerca de 50% da mesma
nao se explica por fatores proprios do paciente ou da patologia

Ger_enciar 0 Sisltem_a.de Sau_de nao centrado nas necessidades dos
pacientes gera ineficiéncias importantes

Estima-se que 20% das consultas em Unidade de Urgéncia
Hospitalar poderiam ser resolvidas no nivel primario

Entre 30 a 40% de todas as permanéncias hospitalares sdo
inadequadas como 15 a 30% das admissoes



Objetivos da Gestao Clinica

1 - Objetivo Principal:
— Melhorar a eficiéncia e a qualidade da prestacao

dos servicos de saude ofertados pelas unidades
assistenciais

2 - Objetivos estratégicos:

— Envolver os profissionais de saude na gestao dos
recursos da unidade assistencial (médicos) :
* Descentralizagcao na forma de decisoes
* Exigéncia de responsabilidade

— Implementar uma nova forma de trabalho focada na
gestao dos processos, na autoavaliacao e na
melhoria continua dos mesmos



Objetivo da Gestao Clinica

Reorientar a atencao assistencial as
necessidades dos pacientes atraves de boas
praticas, levando-se em conta a equipe de saude
como um todo, a gestao de recursos, insumos e
resultados, para maximizar a eficacia, eficiéncia,
efetividade e qualidade dos servigcos

Fonte: Fundamentos de Gestion Clinica
Instituto Mexicano del Seguro Social



Objetivo da Gestao Clinica
Indispensavel

Envolver a equipe de saude
Reduzir a variabilidade na pratica clinica

Otimizar o uso dos recursos (envolver os
medicos na gestao dos mesmos)

Fazer uso da informacao para a tomada de
decisoes

Fortalecer a cultura de melhoria da qualidade
dos processos de atencio e satisfacao do
usuario

Fonte: Fundamentos de Gestion Clinica
Instituto Mexicano del Seguro Social



Ferramentas para a Gestao Clinica

As bases da efetividade e da eficiéncia: Medicina
(Saude) Baseada em Evidéncia
— Niveis de evidencia e recomendacao de praticas

Incorporacao da evidéncia nas decisoes clinicas.
— Guias farmaco-terapéuticos
— Guias de pratica clinica

Avaliacao tecnologica

Avaliacao e a transparéncia nas informacoes
— Sistemas de informacodes clinicas
— Benchmarking de resultados



Gestlon Clinlea CH

La Evidencia disponible: ;Que sabemos?

Mivell de evidéncia

la

Ib

Ib

I

IV

Tipo de RECOMENDACION

La evidencia cientifica deriva de meta-analisis de ensayos
clinicos controlados aleatorios (RECOMENDACION A)

La evidencia cientifica deriva de al menos un ensayo clinico
controlado y aleatorio con muestra y disefio suficiente

" (RECOMENDAON A-B)

La evidencia cientifica deriva de al menos un estudio prospectivo
controlado bien disefiado sin aleatorizar (RECOMENDACION B)

' La evidencia cientifica deriva de al menos un estudio quask

experimental bien disefiado (RECOMENDACION B)

La evidencia cientifica deriva de astudios observacionales no
experimentales bien disefiados (RECOMENDACION B - C)

La evidencia cientifica deriva de documentos o opiniones de

comites de expertos ylo experiencias clinicas de autoridades de
prestigic (RECOMENDACION C )




Gestao Clinica
Vantagens

Realizar procedimentos diagnosticos e terapéuticos de
forma efetiva e eficiente

Fundamentar as decisdoes em evidéncias cientificas e
em avaliacao tecnologica

Melhorar a qualidade e custo/efetividade da atencao



Gestao Clinica
Vantagens

Reduzir a permanéncia hospitalar desnecessaria
Diminuir os riscos de iatrogenias

Reduzir custos

Ter maior controle dos recursos

Avaliar melhor os resultados



Gestao Clinica
Desvantagens

* Tensao entre as categorias profissionais
* Criticas de desestruturacdo da organizacao dos servicos

* Diferente linguagem entre clinicos e gestores



Gestao Clinica: Condi¢coes necessarias

* Profissionais qualificados de acordo com o grau de
complexidade da unidade assistencial

* Infraestrutura e equipamentos conforme o avango
tecnoldgico

* Insumos clinicos e farmacoldgicos de acordo com as
necessidades de atencao dos pacientes e os protocolos
e guias clinicas vigentes.



Gestao Clinica: Condi¢coes necessarias

Acesso oportuno a capacitacao e especializacao

Elaboracao e implementacao do uso de protocolos de
atencao e guias de pratica clinica, baseados na
evidéncia cientifica

Realizacao de auditorias clinicas



Gestao Clinica:
Modelo organizativo

* Unidades de Gestao Clinica em vez de servicos
* Plano estrategico por UGC

* Contrato de gestao

Fonte: Consultoria e gestao
Consorcio hospitalar de Catalunia



Unidade de Gestao Clinica:
Requisitos

* Existéncia de um lider gestor
* Elaboracao de um Plano estratégico

* Corresponsabilidade (equipe) pelos objetivos pactuados
entre a direcao e o lider da Unidade Clinica
— Participacao (nao gerenciar contra ou para o médico e sim com
0 médico)
— Reorganizagao do modelo
— Transparéncia nos objetivos e resultados
— Ferramentas de apoio nas decisoes clinicas
— Modelo econbmico adaptado

Fonte:Sierra J.
Servigo Vasco de salud - Espana



Unidade de Gestao Clinica:
Requisitos

Existéncia de um sistema de informacao adequado

Elaboracao e implementacao do uso de protocolos de
atencao e guias clinicas vigentes

Alocacao de recursos definidos

Gestao de seus recursos materiais e humanos,
pactuados no contrato

Avaliacao continua dos resultados clinicos, economicos
e de qualidade

Fonte:Sierra J.
Servigo Vasco de salud - Espana



Gestao Clinica: Mudanca

Transforma uma organizacao hierarquica
baseada em normas em uma organizagao que
se baseia na negociacao e no resultado

Horizontaliza a estrutura organizacional
A direcao é uma facilitadora

O poder se redistribui explicitamente: decisoes
de baixo para cima

Responsabilidade e distribuida
Os objetivos da organizacao sao de todos

Fonte: Consultoria e gestao
Consorcio hospitalar de Catalunia



Gestao Clinica
Mudanca de paradigmas

* Mudanca na distribuicao de responsabilidades
* Mudanca no comportamento dos gestores

* Mudanca no comportamento dos profissionais
(medicos)



Gestion Clinlca CH:

Caracteristicas de los profesionales del sector sanitario

Si

Por el paciente
No

No

No

Larga

Relacion de
agencia

Formacion clinica
Interés
Formacion en gestion
Preocupacion por costes
Preocupacion por gestionar
Permanencia

No necesariamente

Por el centro
Si
Si
Si
Corta/media

Compromiso con la
organizacion



Gestlon Clinlca

Fonte: Consultoria e Gestao
Consorcio Hospitalar de Catalunya




Educacao
continuada
SBE
Guidelines/
Protocolos
Trabalho em
equipe

Custos

Satisfacao

m— Salde

Decisao baseada em
Evidéncias
Avaliacao Economica da

Avaliacao Tecnoldgica da
Saude

N Humanizar
Relacao profissional/
Paciente/famila
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