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1. INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta informagdes sobre o atendimento ao cidad&o realizado pelo Servigo de
Informacéo ao Cidadao/SIC da Secretaria da Sadde do Estado do Ceard/SESA, com base na Lei de Acesso
a Informacao/LAl, Lei n® 12.527, no periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015.

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacéo visa regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, dispondo sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicdo Federal, a referida Lei
define os mecanismos, prazos e procedimentos para 0 acesso as informacfes publicas pelos cidaddos.
Estabelece, ainda, que os o6rgdos e entidades publicas deverdo assegurar uma gestdo transparente da
informagéo, garantindo sua disponibilidade, autenticidade e integridade.

A publicagdo dessa Lei regulou o direito do cidadéo a ter acesso as informagdes produzidas e sob
custodia do Estado, tornando-se um importante canal de comunicagdo, de participacdo e de exercicio
democratico, uma vez que torna possivel uma maior participacdo popular nas a¢ées governamentais.

A Lei de Acesso a Informacdo, em seu Artigo 9°, determina a cria¢do do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC) nos drgdos e entidades do poder publico, em estrutura apropriada para atender e orientar 0
cidaddo (d) no que se refere ao acesso a informacdo de interesse coletivo, tramitacdo de documentos,
processos de licitagdes, gastos publicos e registrar pedidos de informagdo.

Com a finalidade de cumprir a Lei de Acesso a informacédo, 0s estados e municipios devem
regulamenta-la. No &mbito da Administracdo Publica do Estado do Ceara foi promulgada a Lei Estadual n°
15.175/2012 que define as regras para a implantacdo do disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informagéo.

No &mbito do Poder Executivo Estadual, essas informagdes devem estar disponiveis nos sitios oficiais,
de forma clara, objetiva e de facil acesso, 0 que constitui a chamada transparéncia ativa. Ja as demais
informagdes que possam vir a ser solicitadas pelos cidaddos, e ndo estdo disponiveis nos sitios institucionais
ou no Portal da Transparéncia, sdo classificadas como transparéncia passiva, devendo ser solicitadas ao
Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC) — “Acesso a Informagdo” por meio dos sites oficiais dos drgdos e
entidades estaduais, bem como poderéo ser dirigidas a Central de Atendimento telefénico da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado, pelo telefone 155 ou de forma presencial no Servico de Informacdo ao
Cidadao/SIC da Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA).



Outros canais de acesso a informagdo disponiveis ao cidaddo, sdo o teleatendimento e as Unidades
de Ouvidorias da Rede SESA, que fornecem informagées e orientagdes sobre o funcionamento do Sistema
Unico de Saude/SUS. O acesso pode ser realizado discando 08002751520.

2. ANALISE DAS SOLCITAGOES DE INFORMAGAO REGISTRADAS NO SICISESA

2.1 QUANTITATIVOS DE SOLICITAQGES DE INFORMAQAO

Os dados apresentados séo oriundos do Sistema Eletronico do Servigo de Informagéo ao Cidaddo (e-
SIC), referentes as solicitacbes de informagéo no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2015.

Ao longo do ano de 2015, o Servico de Informacédo ao Cidaddo/SIC da Secretaria da Saude do Estado

do Ceard/SESA registrou 644 solicitagdes de informacdo. Destas, 643 foram atendidas, representando



99,84%, percentual significativo no tocante a eficacia do atendimento ao cidaddo. Uma foi indeferida, o
equivalente a 0,16%. Saliente-se que a solicitacdo de informagdo ndo atendida ou indeferida, refere-se a
demanda de competéncia de outros poderes/drgdos, portanto ndo passivel de resposta pela setorial.

Todas as solicitagdes foram finalizadas e ndo ha registro de demanda que tenha gerado custo.

A tabela a seguir apresenta o quadro geral das solicitagdes de informacéo registradas no SIC/SESA
em 2015.

Tabela 1 — Quantidade de solicitagGes de informagéo registradas no SIC/SESA, em 2015.

SOLICITACAO DE INFORMACAO QUANTIDADE
Atendidas 643
Indeferida 01
TOTAL RECEBIDO 644

Fonte: SIC/SESA

Gréfico 1 - Percentual de solicitagbes de informagéo registradas no SIC/SESA, em 2015.

2.2 MEIO DE ENTRADA DAS SOLICITA(;GES DE INFORMAQAO

O cidaddo pode solicitar informacéo através do telefone 155, do formulario eletrénico/SIC - “Acesso a
Informacéo” (internet), de forma presencial no Servigo de Informacgéo Cidaddo/SIC da Secretaria da Salde
do Estado do Ceara (SESA) e, ocasionalmente, em atividades itinerantes desenvolvidas pelo Governo do
Estado.

Em 2015, verificou-se uma concentracdo nos registros realizados por telefone (533), o equivalente a
82.76%, seguido de 107 por internet (16,61%), dois por meio do Governo ltinerante (0,31%) e dois
presenciais (0,31%), conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Quantidade de solicitagbes de informacao registradas no SIC/SESA, por meio de entrada, em 2015.

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE
Telefone 533
Internet 107
Governo ltinerante 02
Presencial 02
TOTAL 644




Fonte: SIC/SESA

Grafico 2 — Percentual de solicitagbes de informagéo registradas no SIC/SESA, por meio de entrada, em 2015.

2.3 CLASSIFICAGAO DAS SOLICITACOES DE INFORMAGAO
Analisando os dados da Tabela 03, verifica-se que, do universo de 644 solicitagdes de informagéo, 479
foram classificadas como transparéncia ativa, ou seja, informagdes que estao disponiveis nos sitios oficiais,
sendo, portanto, fornecidas de imediato ao cidaddo. As demais 163 foram classificadas de transparéncia
passiva, isto €, ndo disponiveis no sitio da instituicdo ou no portal da transparéncia.
Observa-se o registro de um “pedido de informacdo atendido parcialmente”. Este caso ocorreu devido
a resposta complementar ter sido de responsabilidade de outro érgéo do Poder Executivo.

Ha ainda uma “solicitacdo néo atendida”, devido @ demanda ser de competéncia de outra institui¢éo.

Tabela 3 — Quantidade de solicitacfes de informagéo registradas no SIC/SESA, por classificagdo, em 2015.

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO QUANTIDADE
Atendida - Transparéncia Ativa 479
Atendida - Transparéncia Passiva 163
Atendida/Indeferida parcialmente 01
N&o Atendida - Competéncia de outros 6rgéos 01
TOTAL 644

Fonte: SIC/SESA

Grafico 3 - Percentual de solicitagdes de informagéo registradas no SIC/SESA, por classificagdo, em 2015



2.4 SOLICITACOES DE INFORMAGAO POR MUNICIPIO

Referente a solicitagdo de informacdo por municipio, na tabela 4, pode-se observar que foram

registradas demandas de cidaddos provenientes de 57 municipios do Estado do Ceard, 0 que representa

30,97% do universo de 184 municipios.

Do total de solicitantes, 88 (13,66%) nédo informaram o seu municipio de procedéncia, o que pode

estar relacionado a ndo obrigatoriedade, no ato do registro, da identificacdo do municipio de origem.

Percebe-se um maior nimero de casos oriundos do municipio de Fortaleza (386), o equivalente a

59,94%, explicado, possivelmente, pela concentracdo populacional.

Fato interessante é que foram registradas demandas de quatro municipios (0,62%) nédo pertencentes
ao Estado do Ceara (Curitiba, Sdo Paulo, Recife e Sdo Miguel). Os demais municipios totalizam 258
demandas, que correspondem a 40,06%.

Tabela 4 - Quantidade de solicitagdes de Informagdo registradas no SIC/SESA, por municipio, em 2015.

MUNICIPIOS QUANTIDADE MUNICIPIOS QUANTIDADE
Fortaleza 386 Redencéo 2
N&o informado 88 Sédo Paulo 2
Caucaia 25 Varzea Alegre 2
Pacatuba 14 Banabuiu 1
Cascavel 10 Beberibe 1
Limoeiro do Norte 8 Belo Horizonte 1
Maracanau 7 Campo Grande 1
Canindé 6 Caridade 1
Maranguape 5 Carids 1
Curitiba 4 Chorozinho 1
Eusébio 4 Crateus 1
Sobral 4 Independéncia 1
Tururu 4 Irauguba 1




Amontada 3 Itaitinga 1
Crato 3 ltapitina 1
Iguatu 3 ltarema 1
Itapipoca 3 Jaguaretama 1
Juazeiro do Norte 3 Morada Nova 1
Paramoti 3 Mulungu 1
Pires Ferreira 3 Nova Russas 1
S G do Amarante 3 Ords 1
Tiangua 3 Pacoti 1
Acarau 2 Paraipaba 1
Camocim 2 Pindoretama 1
Cedro 2 Quixeramobim 1
Granja 2 Recife 1
Jijoca de Jericoacoara 2 Russas 1
Martinpole 2 Sé&o Benedito 1
Paracuru 2 Séo Miguel 1
Pentecoste 2 Senador Pompeu 1
Quixada 2 Tamboril 1
TOTAL o44

Fonte: SIC/SESA

2.5 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Sobre o0s assuntos mais demandados em 2015, conforme tabela 05, destacam-se os especificos de
atencao a saude, tais como: assisténcia hospitalar (18), atencdo basica (16), assisténcia farmacéutica (15),
assisténcia ambulatorial (02), vigilancia em satde - epidemioldgica /ambiental (04), insuficiéncia no nimero
de consultas e exames (02), vigilancia epidemioldgica (01), qualidade da &gua (01), estrutura e
funcionamento do agrupamento de socorro de urgéncia (01), totalizando 60 solicitagdes, 0 que representa
9,31% dos assuntos mais demandados no ano referido.

Vale destacar o grande empenho da Assessoria de Comunicagdo - ASCOM /SESA em fortalecer a
transparéncia ativa, disponibilizando informag@es sobre os atendimentos didrios nos hospitais, enderegos
das unidades de saude, relacdo de marcas de agua mineral apropriadas para o0 consumo, calendario de
vacinacdo, servicos de urgéncia e emergéncia e boletim epidemioldgico sobre assuntos de interesse do
cidaddo, tais como: Aedes aegypti, microcefalia, dengue, AIDS, tuberculose, sarampo, meningite,
hanseniase, doengas cronicas, entre outros.

Tabela 5 — Quantidade de solicitagdes de informacéo registradas no SIC/SESA, por assunto mais demandado, em
2015.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS EM 2015 QUANTIDADE




Projeto de Identidade Funcional - Servidor inativo

177

Informagéo sobre enderegos e telefones dos orgéos, entidades e equipamentos publicos

e horarios de atendimento ao publico. 143
Projeto de Identidade Funcional - Servidor ativo 83
Projeto de Identidade Funcional — Pensionista 23
Assisténcia Hospitalar 18
Informag&o sobre drgdos e entidades 17
Atencdo Basica 16
Assisténcia Farmacéutica 15
Estrutura e funcionamento de equipamentos/drgdos publicos 14
Competéncia do poder Executivo Municipal 12
Inauguracdo de obras/equipamentos publicos 11
Demora no atendimento em drgdos, entidades e equipamentos publicos. 10
Informagéo sobre repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pelo Go-
verno do Estado 8
Competéncia do poder Executivo Federal 6

Manifestacdo incompleta (falta de informagGes gue inviabilizam a apuragéo/atendimento)

(o]

Informacéo de competéncia de outras instancias (Municipal, Federal, Legislativo, Judicia-
rio e Ministério Publico).

Vigilancia em saude (epidemioldgica/ambiental)

Informages sobre acdes programas e obras

Férias, licencas e afastamento

Dados/informacdes referentes a ouvidoria/SOU

Processo de selecdo e estagio

Tramitacdo de processo SPU (analise, encaminhamento, consulta, prazo, arquivamento)

Avaliacdo de estagio probatdrio

Ato de nomeagéo

Servigo/atividade de responsabilidade da prefeitura municipal

Assisténcia Ambulatorial

Solicitacdo de documentos

Empréstimo consignado

Informacéo sobre salario de servidores

Informacéo sobre contratos e convénios

Insuficiéncia no nimero de consultas e exames

Dados/informacdes ndo encontradas no portal da transparéncia

Programas de assisténcia social

Qualidade da agua

PR INININININININDINDINDNN W WWwWw| A O

Recuperagdo de senha

[EEN

Servigo/atividade de responsabilidade de entidades da iniciativa privada

(RN

Solicitacdo de patrocinio

Vazamento no imével

Andamento de obras publicas

Vigilancia epidemioldgica

Apoio a comercializacdo

Aposentadoria, pensao e outros beneficios previdencidrios

Ascensao funcional

Beneficio de aposentados e pensdes de servidores

Capacitacdo, cursos e eventos institucionais

Cessdo de servidor para outras instituicées

Competéncia de outra unidade federativa

Concessdo de bolsa de estagio

Concurso publico

Contracheque on-line (extrato de pagamento e declaragdo de rendimentos)

N e I




Convénio cartdo Unico

Desconto na folha de pagamento

Elogio ao dirigente/secretdrio do drgdo

Elogio a servidor publico/colaborador

N L

Emissao de nota fiscal

Estrutura de funcionamento central de atendimento telefonico da Ouvidoria Geral do Es-
tado

Estrutura e funcionamento do grupamento de socorro de urgéncia

Informagéo sobre concurso publico (realizacdo, nomeacdes, recursos, editais etc.)

Informag&o sobre contratacdo e despesa de pessoal

Informacéo sobre legislacdo (leis, decretos, portarias etc.)

Informacdo sobre processo licitatério (editais e resultados)

Inoperéncia no atendimento por telefone

Insatisfacdo com a resposta da instituicao

Investimentos em programas/projetos governamentais

Irregularidades administrativas e funcionais

Leis, decretos, pareceres e resolugdes educacionais

Nota fiscal eletronica

Pesquisa sobre as atividades/atribui¢des organizacional

Portal do servidor

Processo de exoneracao/demisséo

N e I R I

Processo de licitacdo (central de licitagbes)

TOTAL 644

Fonte: SIC/SESA

2.6 RESOLUTIVIDADE POR SOLICITAGOES

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) estabelece o prazo maximo de resposta de 20 dias a partir da data
do registro, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa registrada e informada ao
solicitante.

No ano de 2015, o tempo médio de resposta do Servigo de Informacéo ao Cidadao/SIC da Secretaria
da Saude do Estado do Ceara foi de 12 dias.

O SIC/SESA atingiu 93,48% (602) de respostas no prazo de até 20 dias e 4,97% (32), respondidas

com prorrogacao de prazo de até 10 dias. Apenas 1,55% (10) foram respondidas apds 30 dias do registro da

solicitacdo. Tal fato foi devido ao néo recebimento das informacdes pleiteadas, no prazo, da area envolvida.

Tabela 6 — Quantidade de solicitacfes de informacao registradas no SIC da SESA, por resolutividade, em 2015.

RESOLUTIVIDADE POR SOLICITACAO QUANTIDADE
Respondidas em até 20 dias 602
Respondidas de 21 a 30 dias 32
Respondidas com mais de 30 dias 10
TOTAL 644

Fonte: SIC/SESA

Grafico 6 — Percentual de solicitagdes de informagdo registradas no SIC da SESA, por resolutividade, em 2015.



3. INFORMAGOES FORNECIDAS PELO TELEATENDIMENTO E UNIDADES DE OUVIDORIA DA REDE
SESA

3.1 MEIO DE ENTRADA DAS SOLICITAQGES DE INFORMAQi\O
No periodo de 1 ° de janeiro a 31 de dezembro de 2015, a Rede de Ouvidorias e o teleatendimento da
SESA registraram 4.237 solicitacdes de informagéo.

Os dados apresentados na tabela 07, referente ao meio de entrada das solicitaces de informacao,
demonstram que o telefone supera os demais meios de entrada, com 2.751 registros, o equivalente a
64,93%, seguido de 1.209 presencial (28,53%), 192 por e-mail (4,53%), 78 por caixa de coleta (1,84%) e
sete outros (0,17%).

Tabela 7 - Quantidade de solicitagdes de informagéo registradas pelo teleatendimento e Unidades de Ouvidoria da
Rede SESA, por meio de entrada, em 2015.

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE
Telefone 2.751
Presencial 1.209
E-mail 192
Caixa de sugestéo ou coletora 78
Outros 7




TOTAL | 4.237
Fonte: Dados do sistema ouviweb/SESA

Grafico 7 - Percentual de solicitages de informagdo registradas pelo teleatendimento e Unidades de Ouvidoria da
Rede SESA, por meio de entrada, em 2015.

3.2 SOLICITACOES DE INFORMAGAO POR MUNICIPIO

Quanto a solicitagdo de informagdo por municipio, na tabela 08 pode-se observar que foram
registradas solicitacées de informacéo de cidadéos residentes em 104 municipios do Estado do Ceard, o que
representa 56,52% do universo de 184 municipios.

Né&o informaram o seu municipio de procedéncia, 292 (6,89%) o que pode estar relacionado a ndo
obrigatoriedade, no ato do registro, da identificagdo do municipio de origem.

Percebe-se um maior numero de casos oriundos do municipio de Fortaleza (2.888), o equivalente a
68,16%, local de maior concentragdo populacional no Estado do Ceara. Seguido de Aracati 104 (2,45 %),
Baturité 57 (1,34%), Caucaia 57 (1,34%), Juazeiro do Norte 50 (1,18%.) Os demais 99 municipios totalizam
789 demandas, que correspondem a 18,62%.

Tabela 8 — Quantidade de solicitagbes de informacdo registradas pelo teleatendimento e Unidades de Ouvidoria da

Rede SESA por Regido de Salde e municipio, em 2015.

MUNICIPIO QUANTIDADE

192 Regido - Brejo Santo Abaiara 1
32 Regido — Maracanad Acarape 12
122 Regido — Acaral Acaral 12
182 Regido — Iguatu Acopiara 5
112 Regiéo — Sobral Alcantaras 1
62 Regido - Itapipoca Amontada 12
202 Regido - Crato Antonina do Norte 2
22 Regido — Caucaia Apuiares 8
12 Regido - Fortaleza Aquiraz 34
72 Regido — Aracati Aracati 104
42 Regido - Baturité Aracoiaba 45
202 Regido - Crato Araripe 1
42 Regido - Baturité Aratuba 10
202 Regido - Crato Assaré 1
212 Regido - Juazeiro do Norte Barbalha 5
32 Regido — Maracanad Barreira 3
42 Regido - Baturité Baturité 57




22?2 Regido — Cascavel Beberibe 8
122 Regido — Acaral Bela Cruz 2
52 Regido — Canindé Boa Viagem 25
192 Regiéo - Brejo Santo Brejo Santo 3
162 Regido — Camocim Camocim 3
202 Regiéo - Crato Campos Sales 1
52 Regido — Canindé Canindé 14
42 Regido - Baturité Capistrano 16
52 Regido — Canindé Caridade 2
212 Regido - Juazeiro do Norte Caririagu 2
182 Regido - Iguatu Carius 1
222 Regido — Cascavel Cascavel 39
112 Regido — Sobral Catunda 1
22 Regido — Caucaia Caucaia 57
172 Regido - Icd Cedro 3
222 Regido — Cascavel Chorozinho 7
112 Regido — Sobral Coreal 1
152 Regido - Cratels Cratels 4
202 Regido - Crato Crato 24
122 Regido — Acaral Cruz 5
182 Regido - Iguatu Deputado Irapuan Pinheiro 2
12 Regido — Fortaleza Eusébio 29
112 Regido — Sobral Forquilha 4
12 Regiéo - Fortaleza Fortaleza 2.888
72 Regido — Aracati Fortim 6
112 Regi&o - Sobral Frecheirinha 1
22 Regido — Caucaia General Sampaio 5
112 Regi&o - Sobral Graga 1
162 Regido — Camocim Granja 4
32 Regido — Maracanau Guaitba 1
42 Regido — Baturité Guaramiranga 3
112 Regi&o - Sobral Hidrolandia 2
222 Regido — Cascavel Horizonte 25
132 Regido - Tiangua Ibiapina 3
72 Regido — Aracati Icapui 1
172 Regido - Ic6 Ico 5
182 Regido - Iguatu Iguatu 17
152 Regido - Crateds Independéncia 1
112 Regido — Sobral lpu 6
152 Regido - Crateds Ipueiras 4
102 Regido - Limoeiro do Norte Iracema 1
112 Regiéo - Sobral Irauguba 1
72 Regido — Aracati Itaicaba 1
12 Regiéo - Fortaleza Itaitinga 8
22 Regido — Caucaia ltapagé 7
62 Regido - Itapipoca ltapipoca 47
42 Regido — Baturité ltapiuna 14
122 Regido — Acaral ltarema 1
52 Regido — Canindé Itatira 1
92 Regido — Russas Jaguaretama 13
102 Regido - Limoeiro do Norte Jaguaribara 1
102 Regiéo - Limoeiro do Norte Jaguaribe 5




92 Regido — Russas Jaguaruana 2
122 Regido — Acaral Jijoca 2
212 Regido - Juazeiro do Norte Juazeiro do Norte 50
182 Regido - Iguatu Jucés 1
172 Regido - Icd Lavras da Mangabeira 1
102 Regiéo - Limoeiro do Norte Limoeiro do Norte 19
52 Regido — Canindé Madalena 1
32 Regido — Maracanau Maracanadl 37
32 Regido — Maracanad Maranguape 15
122 Regido — Acaral Marco 3
162 Regido - Camocim Martinépole 1
112 Regiéo - Sobral Massapé 1
192 Regido - Brejo Santo Mauriti 2
112 Regiéo - Sobral Meruoca 2
62 Regido - Itapipoca Miraima 3
182 Regido - Iguatu Mombaga 7
152 Regido - Crateus Monsenhor Tabosa 1
92 Regido — Russas Morada Nova 9
112 Regido - Sobral Moraujo 2
122 Regido - Acarau Morrinho 1
112 Regido - Sobral Mucambo 2
42 Regido - Baturité Mulungu 11
202 Regido - Crato Nova Olinda 2
152 Regido - Cratels Nova Russas 3
152 Regido - Crateus Novo Oriente 1
222 Regido - Cascavel Ocara 1
222 Regido - Cascavel Pacajus 15
32 Regido - Maracanadu Pacatuba 7
42 Regido — Baturité Pacoti 6
112 Regido - Sobral Pacuja 1
22 Regido — Caucaia Paraipaba 2
52 Regido — Canindé Paramoti 1
22 Regido — Caucaia Pentecoste 2
222 Regido - Cascavel Pindoretama 3
82 Regido — Quixada Quixada 10
182 Regido - Iguatu Quixel6 2
82 Regido — Quixada Quixeramobim 4
102 Regido - Limoeiro do Norte Quixeré 1
32 Regido — Maracanad Redencéo 1
112 Regiéo - Sobral Reriutaba 2
92 Regido — Russas Russas 5
182 Regido - Iguatu Saboeiro 1
112 Regido — Sobral Santa Quitéria 3
132 Regido - Tiangua Séo Benedito 1
22 Regido — Caucaia S&o Gongalo do Amarante 2
22 Regido — Caucaia Séo Luis do Curu 1
82 Regido — Quixada Senador Pompeu 2
112 Regiéo - Sobral Sobral 29
102 Regido - Limoeiro do Norte Tabuleiro do Norte 2
142 Regido — Taua Taua 3
62 Regido - Itapipoca Trairi 5
62 Regido - Itapipoca Tururu 7




132 Regido — Tiangua Ubajara 1

62 Regido - Itapipoca Umirim 1

62 Regido - Itapipoca Uruburetama 3

112 Regiéo - Sobral Uruoca 1

202 Regido - Crato Varzea Alegre 1

132 Regido - Tiangua Vigosa do Ceard 1
Né&o informado 292
TOTAL 4.237

Fonte: Dados do sistema ouviweb/SESA

3.3 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Sobre os assuntos mais demandados em 2015, conforme tabela 9, destacam-se os relacionados a
Assisténcia a Saude, tais como: assisténcia ambulatorial 1.131 registros (26,69%), assisténcia hospitalar 599
(14,13%), Rede de Atencéo a Urgéncia e Emergéncia 442 (10,43%), assisténcia farmacéutica 165 (3,89%),
atencdo basica 98 (2,31%) Rede de Saude Mental 21 (0,49%), Rede Cegonha seis (0,14%), totalizando na
area da assisténcia 2.462 registros, o equivalente a 58,10%.

Relacionados a Promocdo a Saulde temos: promogdo, protecdo e vigilancia a saude com 1050
demandas (24,78%), educacdo em saude trés (0,07%), totalizando na area da promogdo 1.053 solicitagGes
de informacdo, correspondendo a 24,85%.

No tocante a Gestdo em Saude registrou-se: Gestdo Geral 231 (5,45%), produtos para saude e
correlatos 139 (3,28%), Gestdo Estratégia e Participativa 108 (2,54%), Gestdo do trabalho 84 (1,98%),
financeiro seis (0,14%) totalizando na &rea da gestdo 568 demandas, o equivalente 13,40%. Foram
classificados em outros assuntos 152 registros (3,58%).

Tabela 9 - Quantidade de solicitacdes de informacao registradas pelo teleatendimento e Unidades de Ouvidoria da
Rede SESA, por assuntos mais demandados, em 2015.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS QUANTIDADE
Assisténcia ambulatorial 1.131
Promocdo, protecdo e vigilancia a salde 1.050
Assisténcia hospitalar 599
Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia 442
Gestéo Geral 231
Assisténcia farmacéutica 165
Outros assuntos 152
Produtos para saude e correlatos 139
Gestdo Estratégica e participativa 108
Atencdo bésica 98
Gestdo do trabalho 84
Rede de Saude Mental 21
Financeiro 8




Rede Cegonha 6

Educacdo em saude 3
TOTAL 4.237
Fonte: Dados do sistema ouviweb/SESA

Grafico 9 - Percentual de solicitaces de informagdo registradas pelo teleatendimento e Unidades de Ouvidoria da
Rede SESA, por assuntos mais demandados, em 2015.

4. DIFICULDADES E BENEFICIOS DA IMPLANTAGAO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO



Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Lei de Acesso & Informacéo/LAl, o Co-
mité de Acesso a Informagdo/CSAI/SESA vem atuando no sentido de possibilitar, ampliar e garantir o0 acesso
do cidadéo a informagdo publica.

Diante da ampla area de atuacdo e da diversidade de servigos disponibilizados pela SESA, constata-
se uma dificuldade no gerenciamento da informagdo a ser fornecida ao cidaddo. Na tentativa de suprir esse
problema, o Comité Setorial de Acesso a Informag&o/CSAI estabeleceu o fluxo das solicitagdes de informa-
cOes classificadas como transparéncia passiva e passiva, a ser seguida por todos. A construcdo desse fluxo
foi feita de forma democratica, ouvindo os representantes dos diversos setores da Secretaria, em uma Ofici-
na preparada para tal fim.

O desenho do fluxo foi encaminhado para conhecimento de todos os dirigentes intermediarios da
SESA, conforme estabelecido no oficio n° 559/2016.

Visando garantir, além do acesso, a qualidade e a celeridade as solicitagcbes de informacdes registra-
das no Servico de Informacéo ao Cidadaos/SIC, o Comité Setorial de Acesso a Informagéo constituiu a Rede
de Interlocutores do SIC, todos indicados pelos dirigentes das unidades de satde, em resposta a oficio envi-
ado anteriormente.

A rede € composta por 68 interlocutores, que seréo responsaveis por disponibilizar as informagdes de-
mandadas pelos cidaddos usuarios do SIC, quando elas estiverem sob a guarda ou responsabilidade da uni-
dade em que atua.

O interlocutor recebe as solicitagdes pertinentes a sua unidade, articula internamente as providéncias
referentes ao pleito e encaminha ao Servico de Informacdo ao Cidaddo, que respondera ao cidadd@o. A res-
posta deve ser clara, objetiva e atender a demanda do cidadéo.

Para garantir maior padronizagdo no processo de trabalho dos interlocutores, o CSAI-SESA solicitou a
parceria da Controladoria e Ouvidoria Geral - CGE para a elaboragéo e execucdo de um treinamento espe-
cifico, a ser realizado por meio da Escola de Gestéo Publica — EGP.

As ouvidorias da Secretaria, cotidianamente, fornecem informacdes sobre saude e orientacfes sobre o
funcionamento do SUS. S6 em 2015, foram 4.237 Casos. Para ampliar 0s conhecimentos das equipes técni-
cas desses servigos, 0 CSAI-SESA realizou, em outubro e dezembro de 2015, oficinas de capacitagéo com o

objetivo de apresentar os marcos legais e o sistema informatizado do Servigo de Acesso a Informacao.

5. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU
NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMAQGES SOLICITADAS

A grande prioridade da Lei de Acesso a Informagdo € a transparéncia ativa, isto €, a disponibilizagao
do maximo de informagdes possiveis no sitio institucional, para viabilizar 0 acesso direto do cidadao.

No ano de 2015, visando o cumprimento da Lei Estadual n® 15.175/2012, referente aos contetdos a
serem disponibilizados nos sitios institucionais no ambito da Administragéo Publica no Ceard, o SIC/SESA
realizou um levantamento das informacdes existentes em todos os sitios das Unidades da Rede SESA e

nivel central, adequando, quando necessario, as informacdes determinadas pela referida lei.



Em relacdo as informacdes especificas da area da saude, a SESA, através da Assessoria de
Comunicacdo/ASCOM, vem investindo na divulgacdo de informacdes de carater preventivo, educativo e
assistencial sobre assuntos e servicos da area da saude de interesse da sociedade. Agregando-se, ainda,
informagdes sobre politicas de sadde, rede de servigos, organizacdo de servigos, servico de urgéncia e
emergéncia, protocolos de tratamento de doencas, notas técnicas e sobre assuntos em evidencia, como 0

combate ao Aedes aegypti.

6. CLASSIFICA(;AO DE DOCUMENTOS

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2015 ndo ocorreu na SESA a classificacdo de
informagdo no grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto, como também a desclassificacdo ou
tramitacdo de documento que ja estivesse assim classificado, conforme estabelece a Lei 12.527, de
18/11/2011, art. 30, incisos | e II.

Com o intuito de identificar as sugestdes de informagdes a serem classificadas como sigilosas na
SESA, o Comité Setorial de Acesso a Informagdo/CSAI/SESA enviou os oficios n® 28/2016 e 27/2016 as
Coordenadorias do nivel central e a Superintendéncia de Apoio a Gestdo da Rede de Unidades/SRU/SESA,
respectivamente, solicitando sugestdes de informacles a serem classificadas como sigilosas no ambito da
sua area de competéncia, as quais serdo sistematizadas, para posterior envio ao Comité Gestor de Acesso a
Informacéo/Conselho Estadual de Acesso a Informagéo, com a finalidade de deliberar sobre a classificagdo
de informagdes sigilosas no ambito da SESA.

7. CONSIDERA(}GES FINAIS

A Secretaria da Saude do Estado do Ceard/SESA tem presado pela democratizacdo das informagdes
por ela trabalhada, no sentido de ampliar a transparéncia ativa e a participagdo do cidaddo. Muitas séo as
dificuldades encontradas, uma vez que a SESA tem uma estrutura organizativa complexa e uma area
abrangente de servicos sob sua gestéo.

Para superar essas dificuldades, esforgos estdo sendo envidados, tanto no sentido de garantir
celeridade, quanto qualidade, as informacfes disponibilizadas. A definicdo do fluxo de solicitagdes de
informacéo nas unidades de salde /SESA, a criacdo da Rede de Interlocutores do SIC/SESA, os eventos de
qualificacéo sobre a LAl e as parcerias firmadas com outras setoriais para discutir, debater sobre assuntos
de interesse da sociedade, sdo exemplos das estratégias adotadas.

Em 2016, novas estratégias estdo sendo desenhadas, no sentido de ampliar e fortalecer a nossa
transparéncia ativa e passiva, tais como: curso de capacitacdo das equipes da Rede de Interlocutores do

SIC/SESA, em parceria com a Controladoria Geral do Estado e Escola de Gest&o Publica; a reclassificagdo



das informacoes sigilosas e a melhoria no processo de atualizacdo e divulgagdo das informagGes nos sitios

institucionais da SESA.



