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1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta informagdes sobre o atendimento ao cidadao
realizado pelo Servico de Informagao ao Cidadao/SIC da Secretaria da Saude do
Estado do Ceara/SESA, com base na Lei de Acesso a Informacao/LAl, Lei n°
12.527, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021.

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacgao visa
regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes
publicas, dispondo sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituigao
Federal, a referida Lei define os mecanismos, prazos e procedimentos para o
acesso as informagdes publicas pelos cidadaos. Estabelece, ainda, que os érgéos e
entidades publicas deverdao assegurar uma gestdao transparente da informacao,
garantindo sua disponibilidade, autenticidade e integridade.

A publicacdo dessa Lei garantiu o direito do cidaddo a ter acesso as
informacdes produzidas e sob custédia do Estado, tornando-se um importante canal
de comunicagao, de participacdo e de exercicio democratico, uma vez que torna
possivel uma maior participagdo popular nas a¢gdes governamentais.

A Lei de Acesso a Informacdo, em seu Artigo 9°, determina a criagdo do
Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) nos 6rgaos e entidades do poder publico,
em estrutura apropriada para atender e orientar o cidadao (a) no que se refere ao
acesso a informagao de interesse coletivo, tramitacdo de documentos, processos de
licitagcbes, gastos publicos e registrar pedidos de informacgéo.

Com a finalidade de cumprir a Lei de Acesso a informacdo, os estados e
municipios devem regulamenta-la. No ambito da Administracdo Publica do Estado
do Ceara foi promulgada a Lei Estadual n® 15.175/2012 que define as regras para a
implantacdo do disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacao.

No ambito do Poder Executivo Estadual, essas informagdes devem estar
disponiveis nos sitios oficiais, de forma clara, objetiva e de facil acesso, o que

constitui a chamada transparéncia ativa. Ja as demais informagdes que possam vir a
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ser solicitadas pelos cidadaos e nao estejam disponiveis nos sitios institucionais ou
no Portal da Transparéncia, sao classificadas como transparéncia passiva, devendo
ser solicitadas ao Servigo de Informagéao ao Cidadao (SIC) — “Acesso a Informagao”
por meio da Plataforma Ceara Transparente, dos sites oficiais dos o6rgaos e
entidades estaduais, bem como poderdo ser dirigidas a Central de Atendimento
telefébnico da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, pelo telefone 155 ou de
forma presencial no Servigo de Informacao ao Cidadao/SIC da Secretaria da Saude
do Estado do Ceara (SESA).

Outros canais de acesso a informacgao, disponiveis ao cidadao sao o teleaten-
dimento e as Unidades de Ouvidorias da Rede SESA, que fornecem informagdes e
orientagdes sobre o funcionamento do Sistema Unico de Saude/SUS. O acesso
pode ser realizado discando 0800.275.1520.

2. ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO REGISTRADAS NO
SIC/SESA

2.1. QUANTITATIVOS DE SOLICITAGOES DE INFORMAGAO

Ao longo do ano de 2021, o Servico de Informacédo ao Cidadao/SIC da
Secretaria da Saude do Estado do Ceard/SESA registrou 1.426 pedidos de
informacdo. Destes, 1.222 foram atendidos, representando 86%, percentual
significativo no tocante a eficacia do atendimento ao cidaddo e 171 foram
indeferidos, o equivalente a 12% e 33 (2%) n&o foram classificados.

Salientamos que a solicitacdo de informag¢dao nao atendida ou indeferida,
refere-se a demanda nao especificada de forma clara, informacao inexistente,
informacéo sigilosa ou competéncia de outros poderes.

Quanto as informacdes nao classificadas, esclarecemos que séo
manifestacdes pendentes de respostas, uma vez que esse tipo de classificacdo é
realizada apenas, no momento da conclusdo da manifestacao.

A tabela a seguir apresenta o quadro geral das solicitagbes de informagao
registradas no SIC/SESA em 2021.
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Tabela 1 — Quantidade de solicitagdes de informagao registradas no SIC/SESA, em 2021

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO | QUANTIDADE %
Atendida 1.222 86
Nao atendida 171 12
Sem classificacdo 33 2
TOTAL 1.426 100

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

Grafico 1 - Percentual de solicitagdes de informagdo registradas no
SIC/SESA, em 2021
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente
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2.2. MEIO DE ENTRADA DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO

O cidaddo pode solicitar informagdo através da Plataforma Ceara
Transparente, do telefone 155, do formulario eletrénico/SIC — “Acesso a Informagao”
(internet), de forma presencial ou telefone no Servico de Informacéo Cidadao/SIC da
Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA), pelo instagram, Ceara App, por e-
mail e, ocasionalmente, em atividades itinerantes desenvolvidas pelo Governo do
Estado.

Em 2021, verificou-se uma concentragao nos registros realizados por internet
737, o equivalente a 51,68%, seguido de 471 por telefone 155 (33,03%), 200 pelo
Ceara APP (14,03%), 11 por telefone ( 0,77%), 4 (quatro) por e-mail (0,28%) e 3

(trés) presencialmente (0,21%), conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Quantidade de pedidos de informagéao registrados no SIC/SESA, por meio de
entrada, em 2021

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE %

Internet 737 51,68
Telefone 155 471 33,03
Ceard App 200 14,03
Telefone 11 0,77
E-mail 4 0,28
Presencial 3 0,21

TOTAL 1.426 100

Fonte: Plataforma Cearda Transparente
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente

2.3. PREFEBENCIA DE RESPOSTAS DOS CIDADAOS AS SOLICITAGOES DE
INFORMAGCAO

No momento do registro do pedido de informagéo o cidaddo tem a opgéo de
escolher como deseja receber a resposta de sua manifestagdo. Portanto, o retorno
dado ao cidadao pode ser feito de varias formas, como por telefone, sistema, e-mail,
presencial, dentre outros.

Tabela 3 — Quantidade de pedidos de informacgéao registrados no SIC/SESA, por preferéncia
de resposta, em 2021

PREFERENCIA DE RESPOSTA QUANTIDADE %
E-mail 787 55,19
Whatsapp 477 33,45
Telefone 115 8,06
Sistema 46 3,23
Presencial 1 0,07
TOTAL 1.426 100

Fonte: Plataforma Ceard Transparente
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Portanto, conforme podemos observar no Tabela 3 acima, o e-mail foi a
forma preferida de resposta dos cidadaos no ano de 2021, apresentando cerca de
55,19%. A forma presencial apresentou menos de 1%, o que pode ser explicado
pelo cenario atual de pandemia da COVID-19, no qual o distanciamento social &
uma das medidas de prevencao indicada para reduzir a transmissdo do novo

coronavirus.

2.4. CLASSIFICAGAO DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO

Analisando os dados da Tabela 04, verifica-se que, do total de 1.426 pedidos
de informacgdo atendidos, 464 foram classificados como transparéncia ativa, ou seja,
informagdes que estdo disponiveis nos sitios oficiais, sendo, portanto, fornecidas de
imediato ao cidaddo. 708 solicitacbes de informagdo foram classificadas de
transparéncia passiva, isto €, ndo disponiveis no sitio da instituicdo ou no portal da
transparéncia, 29 pedidos classificados como informagao pessoal e 21 pedidos
classificados como atendido parcialmente.

Observamos ainda, o registro de 171 solicitagbes “ndo atendidas”, destas 78
nao foram atendidas por ndo serem especificadas de forma clara e precisa,

inviabilizando assim, darmos prosseguimento ao pedido de informacéo.

Tabela 4 — Quantidade de solicitacdes de informacgao registradas no SIC/SESA, por
classificagao, em 2021

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO QUANTIDADE
Atendida — Transparéncia Passiva 708
Atendida — Transparéncia Ativa 464
Atendida — Informacdo pessoal 29
Atendida — parcialmente 21
Ndo Atendida/solicitacdo ndo especificada 78
N3o Atendida/competéncia de outros poderes 81
N3o Atendida/informacdo inexistente 7
N3o Atendida/exige trabalho adicional 2
N3o Atendido/informacao pessoal 3
Nao informado 33
TOTAL 1.426

Fonte: Plataforma Ceara Transparente
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2.5. SOLICITAGOES DE INFORMACAO POR MUNICIPIO

Quanto ao local de residéncia dos cidadaos que solicitam informagdes ao

SIC/SESA, observamos que no ano de 2021 foram 293 pedidos de informacéao

indefinidos, ou seja, ndo especificando o municipio de origem do cidadéo,

representando 21% do total de pedidos.

Assim, do total de registros, 45% foram de cidadaos provenientes da capital

do Ceara, 24% de outros municipios e 10% de outros Estados.

Tabela 5 — Distribuicdo dos cidadaos que solicitam informagéo ao SIC/SESA, por municipio
de moradia e por regido de saude, em 2021.

Manifestagoes

Manifestagoes

Superintendéncia Regional o EREe Municipio em 2021
Superintendéncia Aquiraz 4
da Regiao de Forta- Eusébio 4
leza 647 Fortaleza 636

Itaitinga 3
Apuiarés 0
Caucaia 36
General Sampaio 0
Coordenadoria Itapagé 2
de Caucaia Paracuru 0
45 Paraipaba 1
Pentecoste 4
Sdo Gongalo do
Amarante 2
Sdo Luis do Curu 0
Tejuguoca 0
Acarape 4
Barreira 1
Guailba 1
Maracanau 20
Coordenadoria 31
de Maracanau Maranguape 3
Pacatuba 0
Palmacia 1
Redencdo 1
4 Aracoiaba 0
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Sobral 22
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Ipaumirim

Lavras da Manga-
beira

Oros

Umari

Coordenadoria
de Iguatu

21
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Carius
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Deputado Irapuan
Pinheiro

o

Iguatu
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Jucas

Mombaca

Piquet Carneiro

Quixeld

Saboeiro

Coordenadoria
de Brejo Santo

14

Abaiara

Aurora

Barro

Brejo Santo

Jati

Mauriti

Milagres

Penaforte

Porteiras

Coordenadoria
de Crato

21

Altaneira

Antonina do Nor-
te

Araripe

Assaré

Campos Sales
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Crato
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Farias Brito
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Santana do Cariri

Tarrafas

Varzea Alegre

Superintendéncia
da Regiao do Sertao
Central

22
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Pedra Branca

Quixada

Quixeramobim

Senador Pompeu

Solonépole

Coordenadoria
de Canindé

Boa Viagem

Canindé

Caridade

Itatira

Madalena

Paramoti

Coordenadoria
de Taua

Aiuaba

Arneiroz

Parambu

Taud
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Alto Santo

Ereré

Iracema

Jaguaribara

Jaguaribe
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Limoeiro do Nor-
te

[
N

Pereiro

Potiretama

Quixeré

o |O|Oo

S3o Jodo do Ja-
guaribe

[EEN

Tabuleiro do Nor-
te

Coordenadoria
de Aracati

Aracati

Fortim

Icapui

Itaicaba

Coordenadoria
de Russas

Jaguaretama

Jaguaruana

Morada Nova

Palhano

Russas
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Outros Estados

149

N3o informado

293

Total

1.426

Fonte: Plataforma Ceard Transparente
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2.6. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Sobre os assuntos mais demandados em 2021, conforme tabela 05,
destacam-se, sobretudo, informag¢des sobre Coronavirus (COVID 19), com 890
manifestagdes, seguido por demandas referentes a assisténcia a saude, 88
manifestacoes; assisténcia  farmacéutica, 86 manifestacoes; COoNCurso
publico/selecao, 62 manifestagcdes e informacéo sobre servidor, 41 manifestacoes.

Vale destacar o grande empenho da gestdo da SESA em fortalecer a
transparéncia ativa, disponibilizando informacgdes sobre os atendimentos diarios nos
hospitais, enderegcos das unidades de saude, relagdo de marcas de aguas minerais
apropriadas para o consumo, calendario de vacinagdo, servigcos de urgéncia e
emergéncia e boletins epidemioldgicos sobre assuntos de interesse do cidadao, tais
como: Aedes aegypti, microcefalia, dengue, AIDS, tuberculose, sarampo, meningite,

hanseniase, doengas crénicas e, sobretudo, Coronavirus (COVID 19).

Tabela 6 — Quantidade de solicitagdes de informacgéo registradas no SIC/SESA, por assunto
mais demandado, em 2021

ASSUNTOS S
DADE
CORONAVIRUS (COVID 19) 890
ASSISTENCIA A SAUDE 88
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 86
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 62
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 41
VIGILANCIA EM SAUDE 25
GESTAO 24
PLANO DE CARGOS E CARREIRAS 22
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 22
INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 21
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PROCESSO LICITATORIO (LICITAGAO) 18
FINANCEIRO 17
PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS 15
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS 9
Sem assunto 8
COMUNICACAO 8
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 8
ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS 7
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 6
ALIMENTO 5
SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO DE RENDIMENTO ) 5
VIGILANCIA SANITARIA 4
REAJUSTE SALARIAL 4
ATUALIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS DE SERVIDOR 3
ACORDO DE COOPERAGCAOQ/PARCERIAS INSTITUCIONAIS 3
TRANSPORTE 3
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS 3
SAMU 2
ORIENTACOES EM SAUDE 2
TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 2
ORIENTAGOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAQS PUBLICOS 2
INSATISFAGAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 2
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 2

SEGURANCA DA INFORMAGAO (LGPD)

CARTAO SUS
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ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 1
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO 1
EMPREGO/ESTAGIO 1
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR 1
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 1
TOTAL 1.426

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

2.7. RESOLUBILIDADE POR SOLICITAGOES

A Lei de Acesso a Informacao (LAl) estabelece o prazo maximo de resposta
de 20 dias a partir da data do registro, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa registrada e informada ao solicitante.

No ano de 2021, o tempo médio de resposta do Servigo de Informagao ao
Cidadao/SIC da Secretaria da Saude do Estado do Ceara foi de 22 dias, tendo
atingido 81%, 1.155 de respostas no prazo; 17%, 238, respondidas fora do prazo e
2%, 33 em atendimento fora do prazo (manifestagdes com data de registro acima de
30 dias e que ainda nao foram respondidas).

Tabela 7 — Quantidade de solicitagcdes de informacéo registradas no SIC da SESA, por
resolubilidade, em 2021

RESOLUBILIDADE POR SOLICITACAO QUANTIDADE %
Respondidas no prazo 1.155 81
Respondidas fora do prazo 238 17
Em atendimento fora do prazo 33 2
TOTAL 1.426 100

Fonte: Plataforma Ceard Transparente
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W Respondidas no prazo

m Respondidas fora do prazo

Em atendimento fora do
prazo

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

2.8. SATISFACAO DOS USUARIOS DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO
CIDADAO DA SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA

Primeiramente, cabe esclarecer que o indice de satisfagcdo do usuario, aqui
apresentado, tem por base os dados da pesquisa de satisfacdo disponibilizados na
Plataforma Ceara Transparente, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021, totalizando
115 pesquisas de satisfagdo respondidas pelos cidadaos.

Salientamos que a referida pesquisa, apds a conclusdo da manifestacao, &
disponibilizada ao cidadao na internet, por meio do Sistema, para este respondé-la
de forma espontanea, sendo aplicada também, por telefone, apdés o repasse da
resposta pela Central de Atendimento 155, quando o cidaddo concordar em
participar, bem como por e-mail (através do envio da pesquisa) nos casos em que a

preferéncia de resposta for por esse meio.

Tabela 8 — indice de satisfagéo dos usuarios/cidaddos do Servico de Informagdo ao Cidadao
da Secretaria da Saude do Estado do Ceara no ano de 2021

PERGUNTA INDICES
a.De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Informacgao neste 3,53
atendimento
b.Com o tempo de retorno da resposta 3,25
c.Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao 3,9
d.Com a qualidade da resposta apresentada 341
iNDICE DE SATISFACAO 70,45

Fonte: Plataforma Ceara Transparente
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Conforme podemos observar na tabela 8 acima, o indice de satisfacdo dos
cidadaos que registraram pedidos de informag¢ao no SIC/SESA no ano de 2021 foi
de 70,45%, mostrando com isso, que n&o atingimos a meta institucional

estabelecida, que é de 84%.

3. INFORMAGOES FORNECIDAS PELO TELEATENDIMENTO E UNIDADES DE
OUVIDORIA DA REDE SESA

3.1 MEIO DE ENTRADA DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021, a Rede de Ouvidorias
e o teleatendimento da SESA registraram 4.656 solicitagdes de informacgéo.

Os dados apresentados na tabela 9, referente ao meio de entrada das
solicitagdes de informagao, demonstram que o telefone supera os demais meios de
entrada, com 4.052 registros, o equivalente a 87%, seguido de 218 por e-mail (5%),
197 presencial (4%), 106 por caixa de coleta (2%), 55 por formulario web/internet
(2%) e 28 outros (1%).

Tabela 9 — Quantidade de solicitagdes de informagéao registradas pelo teleatendimento e
Unidades de Ouvidoria da Rede SESA, por meio de entrada, em 2021

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE %
Telefone 4.052 87
E-mail 218 5
Presencial 197 4
Caixa de sugestao ou coletora 106 2
Formulario web/internet 55 1
Outros 28 1
TOTAL 4.656 100

Fonte: Sistema ouvweb/SESA
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Grafico 5 - solicitagdes de informagdo registradas pelo teleatendimento e
Unidades de Ouvidoria da Rede SESA, por meio de entrada, em 2021
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Fonte: Sistema Ouvweb/SESA

3.2. SOLICITAGOES DE INFORMAGAO POR MUNICIPIO

Quanto as solicitagcdes de informacao por municipio, a tabela 08 mostra que a
Superintendéncia da Regido de Fortaleza concentrou, no ano de 2021, o maior
numero de solicitagdes de informacao, um total de 4.038, representando 87%.

Neste ponto, destacam-se os registros de cidad&os oriundos da capital que
totalizam 3.728. O que € coerente com os registros de moradia, que indicam a
capital como local de residéncia dos usuarios que mais buscam informacoes.

Salientamos ainda, que 198 cidaddaos nao informaram o municipio de

procedéncia, correspondendo a 5% do total de demandas.

Tabela 10 — Numero de informagdes ou orientagdes registradas nas ouvidorias da SESA,
por municipio de moradia e por Superintendéncia Regional, em 2021

. . . Manifestagées . Manifestagées
Superintendéncia Regional .~ Municipio
por regiao em 2021
Superintendéncia da Aquiraz 11
Regido de Fortaleza Eusébio 16
3.769

Fortaleza 3.728
Itaitinga 14
74 Apuiarés 4
Caucaia 55
General Sampaio 4
Itapagé 6
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Tabuleiro do Nor- 5
te
Coordenadoria Aracati 18
de Aracati Fortim 6
32 .
Icapui 6
Itaicaba 2
Jaguaretama 1
Jaguaruana 8
Coordenadoria 24 Morada Nova 7
de Russas
Palhano 6
Russas 2
Outros Estados 26
N3o informado 239
Total 4.656

Fonte: Dados do sistema ouvweb/SESA

3.3. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

As informagbes/orientagdes solicitadas em 2021 disseram respeito a diversas
areas do Sistema Unico de Saude. Das informagdes fornecidas, 34% estavam
relacionadas a assisténcia ambulatorial, seguida de “Gestdo geral”, com 20% das
informacgdes, “Gestado estratégica e participativa”, com 17 %; “Promogéo, protecéo e
vigilancia a saude”, com 11% e “Assisténcia hospitalar’, com 10%, conforme pode

ser verificado na tabela 11, a seguir.

Tabela 11 — Quantidade e percentual de informagdes fornecidas pelas ouvidorias da
SESA, por area do SUS, em 2021

Area do SUS Quantidade %
Assisténcia ambulatorial 1.592 34
Promocao, protecdo e vigilancia a saude 530 11
Assisténcia hospitalar 468 10
Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia 90 2
Gestdo Geral 948 20
Assisténcia farmacéutica 110 2
Produtos para saude e correlatos 6 0
Gestdo Estratégica e participativa 784 17
Atencgdo basica 27

Gestdo do trabalho 34
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Rede de Saude Mental 2 0
Financeiro 22 1
Rede Cegonha 4 0
Educagdo em saude 9 0
Outros assuntos 30 1
Total 4.656 100

Fonte: Sistema Ouvweb/SESA

4. DIFICULDADES E BENEFICIOS DA IMPLANTAGAO DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Lei de Acesso
a Informacgéao/LAl, o Comité Setorial de Acesso a Informac&o/CSAI/SESA vem atuan-
do no sentido de garantir e ampliar o acesso do cidadao a informacao publica.

Diante da ampla area de atuacao e da diversidade de servigos disponibiliza-
dos pela SESA, constata-se uma dificuldade no gerenciamento da informacao a ser
fornecida ao cidadao. Na tentativa de suprir esse problema, o Comité Setorial de
Acesso a Informagao/CSAl estabeleceu no ano de 2015, o fluxo das solicitagdes de
informacdes classificadas como transparéncia ativa e passiva a ser seguido por to-
dos.

Dessa forma, constituiu-se uma Rede de Interlocutores do SIC/SESA,que tem
como atribuigdo disponibilizar as informag¢ées demandadas pelos cidadaos usuarios
do SIC, quando elas estiverem sob a guarda ou responsabilidade da unidade em
que atua.

O interlocutor recebe as solicitacdes pertinentes a sua unidade, articula inter-
namente as providéncias referentes ao pleito e encaminha ao Servico de Informacéao
ao Cidadao, que respondera ao cidadao. A resposta deve ser clara, objetiva, com
linguagem simples e atender, plenamente, a demanda do cidadao.

Vale ressaltar que essa iniciativa foi fundamental para o fortalecimento e apri-
moramento do Servico de Informacéo ao Cidaddo no ambito da SESA, tendo em vis-
ta que, a constituicdo da Rede de Interlocutores permite uma comunicacéao eficaz e

célere do CSAI/SESA com as diversas coordenadorias e unidades.
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Contudo, ndo podemos deixar de mencionar que no decorrer do ano de 2021
os desafios no processo de implantacdo/implementacao da LAl na SESA ainda per-
sistem, sobretudo, na agilidade do tempo de resposta ao cidadao, situagao agravada
nesse periodo de pandemia do coronavirus, indicando com isso, a necessidade de

pensar estratégias visando a superagao dessa problematica.

5. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE
DAS INFORMAGOES SOLICITADAS

A grande prioridade da Lei de Acesso a Informagao € a transparéncia ativa,
isto &, a disponibilizacdo do maximo de informacdes possiveis no sitio institucional,
para viabilizar o acesso direto do cidadao.

No ano de 2021, a SESA, através da Assessoria de Comunicagcdo — ASCOM,
deu continuidade a ampla divulgacdo de informacbdes de carater preventivo,
educativo e assistencial sobre assuntos e servicos da area da saude de interesse da
sociedade, bem como informacdes sobre politicas de saude, rede de servigos,
organizacao de servigos, servico de urgéncia e emergéncia, protocolos de
tratamento de doencas, notas técnicas e assuntos em evidéncia, como o
enfrentamento do coronavirus (COVID 19).

Neste ponto, destacamos a integragao das informagdes em saude, propiciada
pelo IntegraSUS, que se configura como uma plataforma de transparéncia da
gestdo publica de saude do Ceara, integrando sistemas de monitoramento e
gerenciamento epidemiolégico, hospitalar, ambulatorial, administrativo, financeiro e
de planejamento da Sesa e dos 184 municipios. Esses dados sdo reunidos,
analisados e disponibilizados para conhecimento da populacdo e para auxiliar
gestores em acgdes e politicas de saude. Essa iniciativa mostrou-se como ferramenta
valorosa no cenario de pandemia pelo qual passamos atualmente.

Vale ressaltar ainda, no ano de 2021, a implementacdo do cadastro de
vacinagao, através do Portal Saude Digital, ocasionando varios registros de

manifestagcdes, em virtude de duvidas e erros no cadastro e, impactando no indice
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de resolubilidade do Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAIl) desta
secretaria que, neste ano foi de 78,77%. Esse fato exigiu também, a implantagéo de
uma central de atendimento (0800.275.1475) para esclarecimentos sobre o cadastro

de vacinacao Covid-19.

6. CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS

Ressaltamos que no ano de 2021 ainda nao foi possivel a SESA realizar a
classificagdo de informacao no grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto,
como também, a desclassificacdo ou tramitacdo de documento que ja estivesse
assim classificado, conforme estabelece a Lei 12.527, de 18/11/2011, art. 30, incisos
lell

Porém, visando identificar as sugestées de informacdes a serem classificadas
como sigilosas na SESA, o Comité Setorial de Acesso a Informagao/CSAI/SESA
reenviara oficios e memorandos as Coordenadorias do nivel central/SESA e
Unidades da Rede SESA, solicitando sugestdes de informagcbes a serem
classificadas como sigilosas no ambito da sua area de competéncia, as quais serao
sistematizadas, para posterior envio ao Comité Gestor de Acesso a
Informacao/Conselho Estadual de Acesso a Informagdo, com a finalidade de

deliberar sobre a classificagdo de informagdes sigilosas no ambito da SESA.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria da Saude do Estado do Ceara/SESA tem buscado cada vez
mais, democratizar as informacgdes disponiveis no 6rgao, de forma a ampliar a
transparéncia ativa e a participacdo do cidadao, porém, muitos desafios ainda
precisam ser superados.

Assim, para o ano de 2022, sera necessario tracarmos estratégias que
possibilitem, sobretudo, maior celeridade as respostas dos pedidos de informacgao

do CSAI/SESA, tendo em vista que apresentamos uma ampliagdo no tempo médio
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de resposta, em comparacéo ao ano anterior, passando de 16 dias em 2020 para 22
dias em 2021, assim como registrou-se um acréscimo no numero de manifestagbes
respondidas com mais de 30 dias, com variagdo de 102% em relagéo ao ano de
2020.

Salientamos ainda, o gquantitativo de pedidos de informag&o “em atendimento
fora do prazo”, pois enquanto em 2020 foram 9 (nove) manifestagbes pendentes de
respostas, no ano de 2021, apresentamos 33 manifestagbes aguardando
pronunciamento das areas técnicas.

No entanto, ndo podemos deixar de mencionar que uma das causas que
levou a consecucdo desse cenario, foi a situacdo de pandemia pela qual passamos,
que além de ter ampliado o quantitativo de pedidos de informagéo, vem exigindo de
todas as areas acOes imediatas, visando sanar as problematicas que afetam a
populagdo, como por exemplo, a implementacdo do Portal Sadde Digital,
especificamente, sua utilizacdo para cadastro de vacinagdo da COVID - 19, uma
vez que tratava-se de uma nova funcionalidade do portal e assim, muitos problemas
tiveram que ser verificados e corrigidos apds o inicio de sua operacionalizacao,
ocasionando com isso, uma demora no retorno das respostas as informagées
solicitadas pelos cidados. |

Dessa forma, os dados apontam para a necessidade de intensificar o dialogo
com profissionais dos servicos de salide e gestores da SESA acerca da Lei de
Acesso a Informacéo, sensibilizando-os para a importéncia de disponibilizagao das
informagtes aos cidadaos em tempo habil, bem como para o fortalecimento e

ampliacdo da transparéncia ativa.

\
Mar ia%ﬁ)a\ﬁforor onteiro Muniz

Quvidora Geral da SESA



