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1. INTRODUCAO

O presente relatério apresenta informagdes sobre o atendimento ao cidadao
realizado pelo Servico de Informacédo ao Cidadao/SIC da Secretaria da Saude do
Estado do Ceara/SESA, com base na Lei de Acesso a Informagao/LAl, Lei n°® 12.527,
no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacgao visa
regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadaos as informacgdes
publicas, dispondo sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicao
Federal, a referida Lei define os mecanismos, prazos e procedimentos para 0 acesso
as informagdes publicas pelos cidaddos. Estabelece, ainda, que os o6rgédos e
entidades publicas deverdo assegurar uma gestdo transparente da informagao,
garantindo sua disponibilidade, autenticidade e integridade.

A publicagdo dessa Lei garantiu o direito do cidaddo a ter acesso as
informagdes produzidas e sob custddia do Estado, tornando-se um importante canal
de comunicacao, de participagdo e de exercicio democratico, uma vez que torna
possivel uma maior participagao popular nas agdes governamentais.

A Lei de Acesso a Informagdo, em seu Artigo 9°, determina a criagdo do
Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) nos 6rgaos e entidades do poder publico,
em estrutura apropriada para atender e orientar o cidadao (&) no que se refere ao
acesso a informacéao de interesse coletivo, tramitacdo de documentos, processos de
licitagdes, gastos publicos e registrar pedidos de informacgao.

Com a finalidade de cumprir a Lei de Acesso a informacdo, os estados e
municipios devem regulamenta-la. No ambito da Administracdo Publica do Estado do
Ceara foi promulgada a Lei Estadual n°® 15.175/2012 que define as regras para a
implantacado do disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo.

No ambito do Poder Executivo Estadual, essas informagdes devem estar
disponiveis nos sitios oficiais, de forma clara, objetiva e de facil acesso, o que
constitui a chamada transparéncia ativa. Ja as demais informacdes que possam vir a
ser solicitadas pelos cidadaos e nédo estejam disponiveis nos sitios institucionais ou
no Portal da Transparéncia, sao classificadas como transparéncia passiva, devendo

ser solicitadas ao Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC) — “Acesso a Informagéo”



por meio da Plataforma Ceara Transparente, dos sites oficiais dos o6rgdos e
entidades estaduais, bem como poderdo ser dirigidas a Central de Atendimento
telefébnico da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, pelo telefone 155 ou de
forma presencial no Servigo de Informacéao ao Cidadao/SIC da Secretaria da Saude
do Estado do Ceara (SESA).

Outros canais de acesso a informacdo, disponiveis ao cidaddo sao o
teleatendimento e as Unidades de Ouvidorias da Rede SESA, que fornecem
informacdes e orientacdes sobre o funcionamento do Sistema Unico de Saude/SUS.

O acesso pode ser realizado discando 0800.275.1520.

2. ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO REGISTRADAS NO
SIC/SESA

2.1. QUANTITATIVOS DE SOLICITACOES DE INFORMAGAO

Ao longo do ano de 2020, o Servico de Informagdo ao Cidadao/SIC da
Secretaria da Saude do Estado do Ceara/SESA registrou 732 pedidos de informagao.
Destes, 670 foram atendidos, representando 92%, percentual significativo no tocante
a eficacia do atendimento ao cidadao e 52 foram indeferidos, o equivalente a 7% e
10 (dez)1% nao foram classificados.

Salientamos que a solicitagdo de informagdo ndo atendida ou indeferida,
refere-se a demanda n&o especificada de forma clara, informagdo inexistente,
informacéo sigilosa ou competéncia de outros poderes.

Quanto as informacbes nao classificadas, esclarecemos que sao
manifestacdes pendentes de respostas, uma vez que esse tipo de classificacdo &
realizada apenas, no momento da conclusdo da manifestagao.

A tabela a seguir apresenta o quadro geral das solicitagdes de informagao
registradas no SIC/SESA em 2020.



Tabela 1 — Quantidade de solicitagdes de informacéo registradas no SIC/SESA, em 2020

SOLICITAGAO DE INFORMAGCAO | QUANTIDADE %
Deferida 670 92
Indeferida 52 7
Ndo classificada 10 1
TOTAL 732 100

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

Grafico 1 — Percentual de solicitagdes de informacdo registradas no
SIC/SESA, em 2020
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Fonte: Plataforma Ceard Transparente

2.2. MEIO DE ENTRADA DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGCAO

O cidaddo pode solicitar informagdo através da Plataforma Ceara
Transparente, do telefone 155, do formulario eletrénico/SIC — “Acesso a Informacgao”
(internet), de forma presencial no Servigo de Informagao Cidadao/SIC da Secretaria
da Saude do Estado do Ceara (SESA), pelo instagram, Ceara App, por e-mail e,

ocasionalmente, em atividades itinerantes desenvolvidas pelo Governo do Estado.



Em 2020, verificou-se uma concentragdo nos registros realizados por internet
409, o equivalente a 55,87%, seguido de 348 por telefone 155 (36,20%), 51 pelo
Ceara APP (6,97%), 5 (cinco) por meio presencial (0,68%), 1(um) pelo Instagram

(0,14%) e 1(um) por e-mail (0,14%), conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Quantidade de pedidos de informacéo registrados no SIC/SESA, por meio de
entrada, em 2020

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE %

Internet 409 55,87
Telefone 155 348 36,20
Ceard App 51 6,97
Presencial 5 0,68
Instagram 1 0,14
E-mail 1 0,14

TOTAL 583 100

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

E-mail | 1
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Presencial | 5
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Grafico 2 — Pedidos de informacio registrados no SIC/SESA, por
meio de entrada, em 2020
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2.3. PREFERENCIA DE RESPOSTAS DOS CIDADAOS AS SOLICITAGOES DE
INFORMACAO

No momento do registro do pedido de informacdo o cidaddo tem a opgéo de
escolher como deseja receber a resposta de sua manifestagdo. Portanto, o retorno
dado ao cidadao pode ser feito de varias formas, como por telefone, sistema, e-mail,

presencial, dentre outros.

Tabela 3 — Quantidade de pedidos de informacao registrados no SIC/SESA, por preferéncia
de resposta, em 2020

PREFERENCIA DE RESPOSTA QUANTIDADE %

E-mail 451 61,6
Telefone 188 25,7
Whatsapp 56 7,7
Sistema 34 4,6
Presencial 2 0,3
Instagram 1 0,1
TOTAL 732 100

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

Portanto, conforme podemos observar no Tabela 3 acima, o e-mail foi a
forma preferida de resposta dos cidadaos, no ano de 2020, apresentando cerca de
61,6%. A forma presencial apresentou menos de 1%, o que pode ser explicado pelo
cenario atual de pandemia da COVID-19, no qual o distanciamento social € uma das

medidas de prevencao indicada para reduzir a transmissao do novo coronavirus.
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2.4. CLASSIFICAGAO DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO

Analisando os dados da Tabela 04, verifica-se que, do total de 732 pedidos de
informacado, 184 foram classificados como transparéncia ativa, ou seja, informag¢des que
estdo disponiveis nos sitios oficiais, sendo, portanto, fornecidas de imediato ao
cidadao. 454 solicitagdes de informacao foram classificadas de transparéncia
passiva, isto é, ndo disponiveis no sitio da instituicdo ou no portal da transparéncia e
31 pedidos classificados como informagao pessoal.

Observamos ainda, o registro de 52 solicitacbes “ndo atendidas”, destas 37
nao foram atendidas por ndo serem especificadas de forma clara e precisa,

inviabilizando assim, darmos prosseguimento ao pedido de informagao.

Tabela 4 — Quantidade de solicitagdes de informacéo registradas no SIC/SESA, por
classificacdo, em 2020

CLASSIFICAGAO DA INFORMACAO QUANTIDADE
Atendida — Transparéncia Passiva 454
Atendida — Transparéncia Ativa 184
Atendida — Informacdo pessoal 31
Atendida — parcialmente 1

Ndo Atendida/solicitagdo ndo especificada 37

N3o Atendida/competéncia de outros poderes 10

N3o Atendida/informacdo inexistente 5

Nao informado 10
TOTAL 732

Fonte: Plataforma Ceara Transparente
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2.5. SOLICITAGOES DE INFORMAGAO POR MUNICIPIO

Quanto ao local de residéncia dos cidadaos que solicitam informagdes ao
SIC/SESA, observamos que no ano de 2020 foram 677 pedidos de informacao
indefinidos, ou seja, nao especificado o municipio de origem do cidadao,
representando 92,5% do total de pedidos. Esse dado demonstra uma ampliagdo em
relagdo ao ano anterior, uma vez que em 2019 o indice foi de 42%, mais uma vez
destacamos que esse € um dado de suma importancia, porém, ndo € obrigatorio, no
momento do registro, a identificagcdo do municipio de procedéncia do cidadéao.

Assim, do total de registros, 3,8% foram de cidadaos provenientes da capital

do Ceara, 3% de outros municipios e 0,7% de outros Estados.

Grafico 3 - Distribuicdo da procedéncia dos pedidos de
informacao registrados no SIG/SESA, nos anos de 2016, 2017,
2008, 2009 e 2020
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Fonte: Plataforma Ceard Transparente
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Tabela 5 — Distribui¢cao dos cidadaos que solicitam informacéo ao SIC/SESA, por municipio
de moradia e por regido de saude, em 2020.

Superintendéncia Regional

Manifestagoes
por regiao

Municipio

Manifestagoes
em 2020

Superintendéncia da
Regido de Fortaleza

28

Aquiraz

0

Eusébio

0

Fortaleza

N
(o]

Itaitinga

Coordenadoria
de Caucaia

Apuiarés

Caucaia

General Sampaio

Itapagé

Paracuru

Paraipaba

Pentecoste

= OO0 |O0O |N |O|O

S3o Gongalo do
Amarante

Sdo Luis do Curu

Tejuguoca

Coordenadoria
de Maracanau

Acarape

Barreira

Guaiuba

Maracanau

Maranguape

Pacatuba

Palmacia

Redencao

Coordenadoria
de Baturité

Aracoiaba

Aratuba

Baturité

Capistrano

Guaramiranga

Itapiuna

Mulungu

Pacoti

Coordenadoria
de Itapipoca

Amontada

Itapipoca

Miraima

Trairi

Tururu

Umirim

Uruburetama

o|o|o|o|O|Rr|O|O|O|O|O|O|O|O|jO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O




Coordenadoria
de Cascavel

Beberibe

13

Cascavel

Chorozinho

Horizonte

Ocara

Pacajus

Pindoretama

Superintendéncia da

Regiao Norte

Alcantaras

Cariré

Catunda

Coreau

Forquilha

Frecheirinha

Graga

Groairas

Hidrolandia

Ipu

Iraucuba

Massapé

Meruoca

Moraujo

Mucambo

Pacuja

Pires Ferreira

Reriutaba

Santa Quitéria

Santana do
Acarau

Senador Sa

Sobral

Uruoca

Varjota

Coordenadoria
de Acarau

Acaral

Bela Cruz

Cruz

Itarema

Jijoca

Marco

Morrinhos

Coordenadoria
de Tiangud

Carnaubal

Croata

Guaraciaba
Norte

do

Ibiapina

S3o Benedito

|0 o | o/lo/lojlo|jlo|lo|o|lo|lojo|lo|r|O|] O |O/lO|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|Rr|O|lO|O|O|OC




Tiangud

14

Ubajara

Vicosa do Ceara

Coordenadoria
de Cratels

Ararenda

Crateus

Independéncia

Ipaporanga

Ipueiras

Monsenhor
Tabosa

Nova Russas

Novo Oriente

Poranga

Quiteriandpolis

Tamboril

Coordenadoria
de Camocim

Barroquinha

Camocim

Chaval

Granja

Martindpole

Superintendéncia da

Regido do Cariri

Barbalha

Caririagu

Granjeiro

Jardim

Juazeiro do Norte

Missdo Velha

Coordenadoria
delcé

Baixio

Cedro

Ico

Ipaumirim

Lavras da
Mangabeira

Orés

Umari

Coordenadoria
de Iguatu

Acopiara

Carius

Catarina

Deputado
Irapuan Pinheiro

Iguatu

Jucas

Mombaca

Piquet Carneiro

Quixelo

Saboeiro

o|jlo/lo/lojojo|] o |[ojlo|lo/jo|lo|] o |[o|o|o|lo|o|(rRr|O|N|Pr|O|lO|lO|O|O|O|O|O|O|O|O| O |[O|jO|O|O|O|O|O|OC




Coordenadoria
de Brejo Santo

Abaiara
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Aurora

Barro

Brejo Santo

Jati

Mauriti

Milagres

Penaforte

Porteiras

Coordenadoria
de Crato

Altaneira

Antonina do
Norte

Araripe

Assaré

Campos Sales

Crato

Farias Brito

Nova Olinda

Potengi

Salitre

Santana do Cariri

Tarrafas

Varzea Alegre

Superintendéncia da
Regido do Sertao
Central

Banabuiu

Choro

Ibaretama

Ibicuitinga

Milha

Pedra Branca

Quixada

Quixeramobim

Senador Pompeu

Solondpole

Coordenadoria
de Canindé

Boa Viagem

Canindé

Caridade

Itatira

Madalena

Paramoti

Coordenadoria
de Taua

Aiuaba

Arneiroz

Parambu

Taua

Superintendéncia do
Litoral

Alto Santo

Ereré

o|jo|lo||OjlO|O|O|lO|O|O|O|O|O|O|IN|R|Pr|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|N|O|O|O| O |O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|O
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Leste/Jaguaribe Iracema

Jaguaribara

O |0 |-

Jaguaribe

Limoeiro do
Norte

Pereiro

[ERN

Potiretama
Quixeré

Sdo Jodo do
Jaguaribe
Tabuleiro do
Norte
Coordenadoria Aracati

de Aracati Fortim

o |O|o|o

[ERY

Icapui

Itaicaba

Jaguaretama

Jaguaruana

Coordenadoria

1 Morada Nova
de Russas

Palhano

Russas

ool |OjOjO|O|O|O

Outros Estados

N3o informado 677

Total 732

2.6. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Sobre os assuntos mais demandados em 2020, conforme tabela 05,
destacam-se, sobretudo, informagdées sobre Coronavirus (COVID 19), com 357
manifestacbes, seguido por demandas referentes a assisténcia a saude, 68
manifestacdes, assisténcia farmacéutica e vigilancia em saude, 55 manifestagdes
cada, gestao, 31 manifestagdes e informacao sobre servidor, 24 manifestacoes.

Vale destacar o grande empenho da gestdo da SESA em fortalecer a
transparéncia ativa, disponibilizando informag¢des sobre os atendimentos diarios
nos hospitais, enderegos das unidades de saude, relagcdo de marcas de aguas
minerais apropriadas para o consumo, calendario de vacinagdo, servigos de urgéncia

e emergéncia e boletins epidemiologicos sobre assuntos de interesse do cidadao,
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tais como: Aedes aegypti, microcefalia, dengue, AIDS, tuberculose, sarampo,

meningite, hanseniase, doencgas cronicas e, sobretudo, Coronavirus (COVID 19).

Tabela 6 — Quantidade de solicitagdes de informacao registradas no SIC/SESA, por assunto

mais demandado, em 2020

ASSUNTOS QUANTIDADE
Acordo de cooperagdo/parcerias institucionais 6
Alimento 7
Assisténcia a saude 68
Assisténcia Farmacéutica 55
Assisténcia odontoldgica 1
Atraso/falta de pagamento de pessoal 0
Atualizacdo de dados cadastrais de servidor 1
Cessdo de imovel/terreno publico 0
Comunicagao 2
Concurso publico/selecdo 11
Conduta inadequada de servidor 1
Conselho de saude 1
Consulta de bens patrimoniais/mdveis e imoveis 0
Convénios e instrumentos congéneres 6
Coronavirus (COVID 19) 357
Divulgacao de eventos na instituicao 1
Efetivo de pessoal dos drgaos e entidades 1
Elogio aos servicos prestados pelo 6rgao 1
Emprego/estagio 3
Enderecos, telefones e horarios de atendimentos dos érgaos publicos 0
15

Estrutura e funcionamento do érgdo/entidade
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Financeiro 10
Gestdo 31
Informacao sobre legislacGes estaduais (leis, decretos, portarias, etc.) 4
Informacdo sobre servidor 24
Insatisfacdo com procedimentos de apuracgdo 1
Insatisfacdo com os servicos prestados pelo 6rgao 2
N3do compete ao Poder Executivo Estadual 0
OrientagGes em saude 0
Orientacgdo sobre a prestacao dos servigos dos drgaos publicos 5
Ouvidoria do SUS 0
Processo licitatério 11
Produtos para saude e correlatos 15
Publicacdo de trabalhos cientificos/académicos 3
Salario de servidores 6
SAMU 3
Servidor online (extrato de pagamento e declaragdo de rendimento) 2
Sites institucionais 0
Tramitacdo de processo administrativo 15
Transporte 2
Vigilancia em saude 55
Vigilancia sanitaria 6
N&do Informado 0
TOTAL 732

Fonte: Plataforma Ceard Transparente
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2.7. RESOLUBILIDADE POR SOLICITAGOES

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) estabelece o prazo maximo de resposta
de 20 dias a partir da data do registro, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa registrada e informada ao solicitante.

No ano de 2020, o tempo médio de resposta do Servigco de Informacdo ao
Cidadao/SIC da Secretaria da Saude do Estado do Ceara foi de 16 dias, tendo
atingido 83%, 604 de respostas no prazo, 16%, 118, respondidas fora do prazo, 1% 9
(nove) em atendimento fora do prazo (manifestagdes com data de registro acima de

30 dias e que ainda n&o foram respondidas) e 0% 1(um) em atendimento no prazo.

Tabela 7 — Quantidade de solicitagdes de informacéo registradas no SIC da SESA, por
resolubilidade, em 2020

RESOLUBILIDADE POR SOLICITACAO QUANTIDADE %
Respondidas no prazo 604 83
Respondidas fora do prazo 118 16
Em atendimento fora do prazo 9 1
Em atendimento no prazo 1 0
TOTAL 732 100

Fonte: Plataforma Ceard Transparente
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Grafico 4 — percentual de pedidos de informagdo registradas no SIC da
SESA, por resolubilidade, em 2020

B Respondidas no prazo
B Respondidas fora do prazo

Em atendimento fora do prazo
B Em atendimento no prazo

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

2.8. SATISFAGAO DOS USUARIOS DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO
CIDADAO DA SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA

Primeiramente, cabe esclarecer que o indice de satisfacdo do usuario, aqui
apresentado, tem por base os dados da pesquisa de satisfagao disponibilizados na
Plataforma Ceara Transparente, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020, totalizando
64 pesquisas de satisfacdo respondidas pelos cidadaos.

Salientamos que a referida pesquisa, apés a conclusdo da manifestacao, é
disponibilizada ao cidadao na internet, por meio do Sistema, para este respondé-la
de forma espontdnea, sendo aplicada também, por telefone, apdés o repasse da
resposta pela Central de Atendimento 155, quando o cidadido concordar em participar,
bem como por e-mail (através do envio da pesquisa) nos casos em que a preferéncia

de resposta for por esse meio.
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Tabela 8 — indice de satisfagcdo dos usuarios/cidaddos do Servigo de Informagao ao Cidadao
da Secretaria da Saude do Estado do Ceara no ano de 2020

PERGUNTA INDICES
a.De modo geral qual sua satisfagao com o Servico de Ouvidoria neste
atendimento 4,31
b.Como tempo de retorno da resposta 3,84
c.Como canal utilizado para o registro de sua manifestac3o 4,64
d.Com a qualidade da resposta apresentada 4,23
INDICE DE SATISFAGAO 85,1

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Conforme podemos observar na tabela 8 acima, o indice de satisfagdo dos
cidadaos que registraram pedidos de informagédo no SIC/SESA no ano de 2020 foi de

85,1%, mostrando com isso, que superamos a meta institucional estabelecida, que é
de 84%.
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3. INFORMAGOES FORNECIDAS PELO TELEATENDIMENTO E UNIDADES DE
OUVIDORIA DA REDE SESA

3.1 MEIO DE ENTRADA DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, a Rede de Ouvidorias
e o teleatendimento da SESA registraram 3.188 solicitagdes de informagéo.

Os dados apresentados na tabela 9, referente ao meio de entrada das
solicitagdes de informagao, demonstram que o telefone supera os demais meios de
entrada, com 2.735 registros, o equivalente a 86%, seguido de 160 outros (5%), 142

presencial (5%), 109 por e-mail (3%) e 42 por caixa de coleta (1%).

Tabela 9 — Quantidade de solicitagcbes de informacao registradas pelo teleatendimento e
Unidades de Ouvidoria da Rede SESA, por meio de entrada, em 2020

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE %
Telefone 2.735 86
Presencial 142 5
E-mail 109 3
Outros 160 5
Caixa de sugestdo ou coletora 42 1
TOTAL 3.188 100

Fonte: Sistema ouvweb/SESA
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Grafico 5 — Percentual de solicitagGes de informacdo
registradas pelo teleatendimento e Unidades de Ouvidoria
da Rede SESA, por meio de entrada, em 2020

1%

B Telefone
B Presencial
B E-mail

B Cutros

W Caixa de sugestdo ou
coletora

Fonte: Sistema Ouvweb/SESA

3.2. SOLICITAGOES DE INFORMAGAO POR MUNICIPIO

Quanto as solicitagdes de informagao por municipio, a tabela 08 mostra que a
Superintendéncia da Regido de Fortaleza concentrou, no ano de 2020, o maior
numero de solicitagdes de informagéo, um total de 2.217, representando 70%.

Neste ponto, destacam-se os registros de cidadaos oriundos da capital que
totalizam 2.167. O que é coerente com os registros de moradia, que indicam a capital
como local de residéncia dos usuarios que mais buscam informacoes.

Salientamos ainda, que 198 cidadaos nao informaram o municipio de

procedéncia, correspondendo a 6% do total de demandas.
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Tabela 10 — Numero de informagdes ou orientagdes registradas nas ouvidorias da SESA,
por municipio de moradia e por Superintendéncia Regional, em 2020

Superintendéncia Regional Mamfest?foes por Municipio MEMI TR
regiao em 2020
Superintendéncia Aquiraz 10
da Regiao de Eusébio 34
Fortaleza 2.217 Fortaleza 2.167
Itaitinga 6
Apuiarés 2
Caucaia 31
General Sampaio 0
Coordenadoria de ltapagé 1
Caucaia Paracuru 0
45 Paraipaba 3
Pentecoste 4
Sao Gongalo do
Amarante 2
S3o Luis do Curu 2
Tejuguoca 0
Acarape 0
Barreira 3
Guaiuba 5
Coordenadoria de 43 Maracanad 17
Maracanau Maranguape 8
Pacatuba 7
Palmdcia 1
Redencao 2
Aracoiaba 22
Aratuba 22
Coord.elnadoria de Baturité 32
Baturite Capistrano 11
125 Guaramiranga 8
Itapiuna 7
Mulungu 14
Pacoti 9
Amontada 1
Itapipoca 23
) Miraima 2
Ict‘;girss::do”a de 40 Trairi 6
Tururu 0
Umirim 1
Uruburetama 7
Coordenadoria de Beberibe 14
Cascavel 48 Cascavel 9
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Jaguaribara 1
Jaguaribe 8
Limoeiro do
2
Norte
Pereiro 9
Potiretama 0
Quixeré 0
S3do Jodo do
. 0
Jaguaribe
Tabuleiro do
1
Norte
Coordenadoria de Aracati 18
Aracati Fortim 3
24 -
Icapui 3
Itaicaba 0
Jaguaretama 1
' Jaguaruana 0
Coordenadoria de 26 Morada Nova 10
Russas
Palhano 1
Russas 14
Outros Estados 15
Nao informado
198
Total 3.188

Fonte: Dados do sistema ouviweb/SESA

3.3. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

As informacgdes/orientacdes solicitadas em 2020 disseram respeito a diversas

areas do Sistema Unico de Salde. Das informacdes fornecidas, 54% estavam

relacionadas a assisténcia ambulatorial, seguida de “Promocgao, protecao e vigilancia

a saude” e “Gestdo Geral’, ambas com 14% das informacdes e “Assisténcia

hospitalar”, com 8%, conforme pode ser verificado na tabela 11, a seguir.
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Tabela 11 — Quantidade e percentual de informacgdes fornecidas pelas ouvidorias da
SESA, por area do SUS, em 2020

Area do SUS Quantidade| %
Assisténcia ambulatorial 1.727 54
Promocao, protecdo e vigilancia a saude 434 14
Assisténcia hospitalar 257 8
Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia 50 2
Gestdo Geral 449 14
Assisténcia farmacéutica 55 2
Produtos para saude e correlatos 3 0
Gestdo Estratégica e participativa 157 5
Atencdo basica 18 0
Gestdo do trabalho 4 0
Rede de Saude Mental 4 0
Financeiro 20 1
Rede Cegonha 0 0
Educacdo em saude 1 0
Outros assuntos 9 0
Total 3.188 100%

Fonte: Sistema ouvweb/SESA
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4. DIFICULDADES E BENEFICIOS DA IMPLANTAGAO DA LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Lei de Acesso
a Informacdo/LAl, o Comité Setorial de Acesso a Informacdo/CSAI/SESA vem
atuando no sentido de garantir e ampliar o acesso do cidadao a informagéao publica.

Diante da ampla area de atuagdo e da diversidade de servigos
disponibilizados pela SESA, constata-se uma dificuldade no gerenciamento da
informacdo a ser fornecida ao cidadao. Na tentativa de suprir esse problema, o
Comité Setorial de Acesso a Informacdo/CSAI estabeleceu no ano de 2015, o fluxo
das solicitagdes de informacdes classificadas como transparéncia ativa e passiva a
ser seguido por todos.

Dessa forma, constituiu-se uma Rede de Interlocutores do SIC/SESA,
atualmente em reformulagao, tendo em vista a reestruturacéo da SESA.

A Rede de Interlocutores tem como atribuicdo disponibilizar as informagdes
demandadas pelos cidadaos usuarios do SIC, quando elas estiverem sob a guarda
ou responsabilidade da unidade em que atua.

O interlocutor recebe as solicitacbes pertinentes a sua unidade, articula
internamente as providéncias referentes ao pleito e encaminha ao Servico de
Informagdo ao Cidadao, que respondera ao cidaddao. A resposta deve ser clara,
objetiva, com linguagem simples e atender, plenamente, a demanda do cidadao.

Vale ressaltar que essa iniciativa foi fundamental para o fortalecimento e
aprimoramento do Servigco de Informacao ao Cidadao no ambito da SESA, tendo em
vista que, a constituicdo da Rede de Interlocutores permite uma comunicagao eficaz
e célere do CSAI/SESA com as diversas coordenadorias e unidades.

Contudo, ndo podemos deixar de mencionar que no decorrer do ano de 2020
os desafios no processo de implantacdo/implementacdo da LAl na SESA ainda
persistem, sobretudo, na agilidade do tempo de resposta ao cidadao, situagao
agravada nesse periodo de pandemia do coronavirus, indicando com isso, a

necessidade de pensar estratégias visando a superagéo dessa problematica.
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5. AGOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE
DAS INFORMAGOES SOLICITADAS

A grande prioridade da Lei de Acesso a Informagéao é a transparéncia ativa,
isto &, a disponibilizagdo do maximo de informagdes possiveis no sitio institucional,
para viabilizar o acesso direto do cidadao.

No ano de 2020, a SESA, através da Assessoria de Comunicagao — ASCOM,
deu continuidade a ampla divulgagdo de informagdes de carater preventivo,
educativo e assistencial sobre assuntos e servicos da area da saude de interesse da
sociedade, bem como informagdes sobre politicas de saude, rede de servicos,
organizacgao de servigos, servigo de urgéncia e emergéncia, protocolos de tratamento
de doencgas, notas técnicas e assuntos em evidéncia, como o enfrentamento do
coronavirus (COVID 19).

Neste ponto, destacamos a integracédo das informagdes em saude, propiciada
pelo IntegraSUS, que se configura como uma plataforma de transparéncia da gestao
publica de saude do Ceara, integrando sistemas de monitoramento e gerenciamento
epidemioldgico, hospitalar, ambulatorial, administrativo, financeiro e de planejamento
da Sesa e dos 184 municipios. Esses dados sao reunidos, analisados e
disponibilizados para conhecimento da populagdo e para auxiliar gestores em agdes
e politicas de saude. Essa iniciativa mostrou-se como ferramenta valorosa no cenario

de pandemia pelo qual passamos atualmente.
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6. CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS

Ressaltamos que no ano de 2020 ainda nao foi possivel a SESA realizar a
classificagdo de informacédo no grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto,
como também a desclassificagdo ou tramitagdo de documento que ja estivesse assim
classificado, conforme estabelece a Lei 12.527, de 18/11/2011, art. 30, incisos | e II.

Porém, visando identificar as sugestdes de informagdes a serem classificadas
como sigilosas na SESA, o Comité Setorial de Acesso a Informacao/CSAI/SESA
reenviara oficios e memorandos as Coordenadorias do nivel central/SESA e
Unidades da Rede SESA, solicitando sugestbes de informacdes a serem
classificadas como sigilosas no ambito da sua area de competéncia, as quais serao
sistematizadas, para posterior envio ao Comité Gestor de Acesso a
Informagao/Conselho Estadual de Acesso a Informagdo, com a finalidade de

deliberar sobre a classificagdo de informacgdes sigilosas no ambito da SESA.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria da Saude do Estado do Ceara/SESA tem buscado cada vez mais,
democratizar as informagdes disponiveis no 6rgdo, de forma a ampliar a
transparéncia ativa e a participacdo do cidaddo, porém, muitos desafios ainda
precisam ser superados.

Assim, para o ano de 2021, sera necessario tracarmos estratégias que
possibilitem, sobretudo, maior celeridade as respostas dos pedidos de informagao do
CSAI/SESA, pois embora tenhamos apresentado uma queda no tempo médio de
resposta, em comparacao ao ano anterior, passando de 28 dias em 2019 para 16
dias em 2020, a ampliagcdo no numero de manifestagdes respondidas com mais de
30 dias, apresentou variagao de 36% em relagao ao ano de 2019.

Dessa forma, os dados apontam para a necessidade de intensificar o dialogo
com profissionais dos servigos de saude e gestores da SESA acerca da Lei de
Acesso a Informacao, sensibilizando-os para a importancia de disponibilizagdo das
informacdes aos cidaddaos em tempo habil, bem como para o fortalecimento e

ampliacédo da transparéncia ativa.

Magda Moura de Almeida Porto

Secretaria Executiva de Vigilancia e Regulagdo em Saude
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Célula de Desenvolvimento Institucional e Governanga
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Responsavel pelo Servigo de Informacgéo ao Cidadao



