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Apresentacao

O que é Telessaude?

Telessaude € a prestacao de servigcos de saude
a distancia, utilizando tecnologias da
informacao e comunicacgao (TICs). Ela permite
a realizagdo de consultas médicas,
diagnosticos, monitoramento de pacientes,
emissdo de laudos, educacdo em saude e
outras atividades sem a necessidade de

deslocamento presencial.

Importancia:

Ampliacdo do atendimento regionalizado,
melhorando significativamente o acesso a
saude, reduzindo as disparidades regionais e
proporcionando cuidados meédicos
especializados de qualidade para todos os
cidadaos, independentemente de sua

localizagao geogréfica.



Objetivo desta Nota Técnica

Esta Nota Técnica tem como objetivo orientar os profissionais de saude na condugao

dos atendimentos por meio da telessaude e telemedicina, assegurando a qualidade,

seguranca e eficacia dos servigos prestados de forma remota. O propdsito € ampliar o

acesso a saude, otimizar os processos assistenciais e promover a integragao dos

servigos.

Objetivos Especificos:

Orientagao e Padronizagao dos Atendimentos:

Estabelecer diretrizes e protocolos que garantam a consisténcia e a qualidade
dos atendimentos remotos.

Garantia da Qualidade e Seguranga dos Dados:

Assegurar que as informagdes dos pacientes sejam tratadas com o maximo de
confidencialidade e integridade, em conformidade com as normas de protegao de
dados.

Ampliagao do Acesso e Otimizagao dos Servigos de Saude:

Promover a inclusado digital e a reducéo das barreiras geograficas, permitindo um
atendimento mais agil e eficaz.

Integragcdo com o Sistema de Saude:

Facilitar a interoperabilidade entre as plataformas de telessaude e os demais
sistemas de informacgao, garantindo a continuidade e a coordenagao do cuidado.

Capacitacao e Atualizagao Profissional:

Incentivar a formacado continuada dos profissionais para o uso adequado das
tecnologias e a adogéo de boas praticas no atendimento remoto.

Monitoramento e Avaliagao dos Atendimentos:

Implementar mecanismos de acompanhamento e analise dos resultados, visando
a melhoria continua dos servigos prestados.

Este conjunto de objetivos visa ndo apenas a padronizagdo e a seguranca dos

atendimentos, mas também a evolucido dos modelos de cuidado, alinhando a pratica

clinica com as inovagdes tecnolégicas e as necessidades emergentes da populagéo.




Acesso a Telessaude

O acesso a telessaude é universal e esta disponivel para todos os cidadaos,
independentemente de sua condigéo socioecondmica. No Ceara, a telessaude tem sido
utilizada para ampliar o acesso aos servigos de saude, especialmente em regides com

menor oferta de atendimento presencial.

O Estado, por meio da Secretaria da Saude do Ceara tem investido em iniciativas de
telessaude para oferecer consultas, orientacbes e acompanhamento remoto. As
Unidades Basicas de Saude (UBS) podem oferecer agendamento ou encaminhamento

para atendimentos via telessaude, para os seus municipes.

De acordo com a Lei n°® 14.510, de 27 de dezembro de 2022, em seu Art. 26-A, a
telessaude abrange a prestacdo remota de servigos relacionados a todas as profissdes
da area da saude regulamentadas pelos 6rgaos competentes do Poder Executivo federal

e obedecera aos seguintes principios:

e |- autonomia do profissional de saude;

e |l - consentimento livre e informado do paciente;

e /Il - direito de recusa ao atendimento na modalidade telessaude, com a garantia
do atendimento presencial sempre que solicitado;

e |V -dignidade e valorizagdo do profissional de satde;

e V- assisténcia segura e com qualidade ao paciente;

e VI - confidencialidade dos dados;

e VIl - promogé&o da universalizagdo do acesso dos brasileiros as agbes e aos
servigos de saude;

e VIl - estrita observancia das atribuigbes legais de cada profissao;

e [X - responsabilidade digital.




Cuidado Conectado: Transformando a Saude com
Telessaude

e Telessaude

Telessaude é um termo que engloba todas as agdes de saude realizadas por meio de
tecnologias da informagéo e comunicagao. Inclui desde atendimentos clinicos até agbes
de educacgao, vigildncia em saude, monitoramento e apoio a gestdo de servigos de
saude e tem como objetivo melhorar o acesso, a qualidade e a eficiéncia dos servigos de
saude, integrando diversas areas e servigos, tanto para a populagdo quanto para os

profissionais.

e Telemedicina

Telemedicina € uma area especifica, dentro da telessaude, que se concentra na
prestacdo de servicos clinicos e na realizacdo de atendimentos médicos a distancia,
como: consultas médicas remotas; diagndsticos e monitoramento de pacientes; segundo
parecer clinico; e encaminhamentos e acompanhamentos terapéuticos. Ela tem como
objetivo proporcionar atendimento médico com a mesma qualidade do atendimento
presencial, ampliando o acesso a especialistas e agilizando a assisténcia em areas

remotas ou com deficiéncia de servicos presenciais.

o Teleconsultoria

O servigo de Teleconsultoria oferece uma maneira eficaz para profissionais de saude
resolverem duvidas e aprimorarem sua conduta clinica, tudo de forma remota e
assincrona. Durante o cuidado de um paciente, o profissional da APS pode ter duvidas
sobre o melhor manejo a ser oferecido. Por meio de nossa plataforma o profissional
descreve sua duvida, que é encaminhada a um especialista da area. Esse profissional
responde a duvida indicando, com base nas melhores evidéncias cientificas, como deve

ser o manejo do caso na APS e se é necessario encaminhamento a atencgao

especializada.




Quando usado como etapa prévia ao encaminhamento de pacientes para especialidades
ou outros niveis de atengao, o servigo apresenta alto potencial de organizar as filas de
espera e aumentar a resolubilidade na APS. A partir disso, também promove uma
reducao de custos para o sistema e maior satisfacdo entre usuarios do SUS e

profissionais envolvidos no processo.

Dentre os servigos da Teleconsultoria, destacam-se:

Telediagnéstico - avaliacdo de exames meédicos a distancia, através de tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TICs) que promove uma agilidade e precocidade em

diagnésticos, favorecendo assim o prognostico e tratamento dos pacientes.

TeleECG - servico que permite a realizagdo e interpretacdo remota de
eletrocardiogramas (ECG), de forma eletiva, facilitando o diagnostico precoce de
doengas cardiovasculares, especialmente em regidbes com acesso limitado a
cardiologistas. Esse servigo melhora o acesso a diagndsticos cardiolégicos, reduzindo

filas e deslocamentos desnecessarios para exames especializados.

TeleUTI - servigo que viabiliza o acompanhamento remoto de pacientes internados em
Unidades de Terapia Intensiva, por meio da integragdo entre equipes locais e
especialistas intensivistas a distancia. Utilizando tecnologias da informacdo e
comunicagao (TICs), a TeleUTI permite a discussdo de casos em tempo real, apoio na
tomada de decisdes clinicas e otimizagdo de condutas terapéuticas. Essa modalidade
fortalece a qualificagdo do cuidado intensivo, especialmente em unidades hospitalares
com escassez de profissionais especialistas, promovendo maior seguranca e melhores

desfechos clinicos.

e Tele-educagao

Se refere ao uso de tecnologias de informagcdo e comunicagdo para a educagao e
capacitagdo, na area da saude. Programas de treinamento para profissionais de saude,
divulgacado de informagdes e orientagbes para o publico e para os profissionais sé&o
algumas atividades desenvolvidas pela mesma. O objetivo é atualizar conhecimentos,
aprimorar praticas profissionais e disseminar informacdes relevantes sobre saude,

contribuindo para a melhoria dos servigos e a formagao continuada dos profissionais.



Identificacdo das necessidades em saude

Todo programa ou servigo de telessaude deve focar em atender necessidades de saude
importantes ou vulneraveis. Além disso, gestores, empreendedores e profissionais de
saude usam as TICs para resolver problemas crénicos na administracdo de recursos que

os métodos tradicionais ndo conseguem solucionar.

Nesse contexto, ter um diagnostico claro das necessidades em saude ou de
aprimoramento dos servigos de saude deve ocorrer antes da definicdo de quais solucdes
serao incorporadas. Sao inumeras as razdées que tém justificado a incorporagdo de

solucdes em Telessaude:

e resolugdo de filas de espera para atendimentos ou exames especializados;

e ganhos de escala, uma vez que muitos servicos podem ser atendidos por um
menor numero de profissionais utilizando Telessaude;

e garantia ou melhoria de acesso a locais de dificil provimento;

e aumento da qualidade assistencial;

e evitacdo de deslocamentos de pacientes e profissionais;

®  monitoramento a distancia;

e reducgéo do tempo para resolugcdo dos problemas em saude;

e diminuicdo de custos diretos (recursos humanos, deslocamentos) e indiretos
(carga de doencga, tempo); e

e assisténcia as urgéncias ou situagbes criticas de saude — ex.: acidente vascular

cerebral agudo, doentes em Unidade de Tratamento Intensivo (UTI).

A integracdo com a Prescricao Eletrbnica tem se consolidado como uma estratégia
essencial para qualificar a assisténcia a distancia. A emissédo de prescri¢gdes eletrénicas
com assinatura digital garante a legalidade e a seguranga das informagdes clinicas,

além de permitir a continuidade do cuidado de forma eficiente.



Prescricao Eletronica, como Funciona?

A Prescrigéo Eletronica € uma versdo mais moderna e pratica da tradicional. Além de ser
gratuita, € a unica plataforma desenvolvida pelo Conselho Federal de Medicina (CFM)
em parceria com Conselho Federal de Farmacia (CFF) e o Instituto Nacional de

Tecnologia da Informacao (ITl) e que vale para o todo territério nacional.

Ela deve possuir todos os dados obrigatérios exigidos por legislagdo, ja que,
independentemente do formato (fisico ou digital), os critérios preconizados para serem

observados no receituario sdo os mesmos.

Devem constar dados como identificacdo do emitente (nome completo, nimero junto ao
conselho de classe, endereco da instituicdo a qual pertence o prescritor e deve ser
validado através de uma assinatura digital) e identificacdo do paciente, com nome
completo e enderego. Além disso, devem constar a identificacdo do medicamento;
concentracdo ou dosagem, forma farmacéutica, quantidade e posologia, e data de

emissao.

No site do CFM (https://prescricaceletronica.cfm.org.br/), estdo disponiveis para a

utilizagcdo os formularios abaixo:

e  Receituario Simples e Solicitagdo de Exames
e  Receituario de Controle Especial e Atestado Médico

e  Receituario Antimicrobianos e [audo

e  Relatério Médico e  Parecer Técnico

Para esclarecer e sensibilizar os profissionais de saude quanto ao uso Prescricdo
Eletrénica nos servigos de saude, a Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA),
por meio da Secretaria Executiva de Atencao Primaria e Politicas de Saude (SEAPS)
e Coordenadoria de Politicas de Assisténcia Farmacéutica e Tecnologias em
Saude (COPAF), desenvolveu o Manual Prescrigao Eletrénica n° 01, de fevereiro de
2024.


https://prescricaoeletronica.cfm.org.br/

Passo a Passo para a Prescricao

ACESSA A
PLATAFORMA CFM

CONSULTA A
PRESCRICAO

ACESSA A
PLATAFORMA CFM

v

REALIZAA
DISPENSAGAQ

DOCUMENTO
MEDICO

0O Médico emite o
documento médico
e assina como
certificado digital.

FARMACIA

O Farmacéutico recebe
areceita digital, acessa a
plataforma do CFM e
faz a dispensagao.

O Pacier
médico

- & -

PACIENTE

ecebe o documento
e-mailew

Caso seja:

+Receita Simples
+Receita Antimicrobianos
- Receita Controle Especial

Entrega de documentos
medicos para os inter
, laboratdr

CONSULTAQ
DOCUMENTO MEDICO




Como Funciona o Servico de Telemedicina?

Profissional de satide solicita
agendamento de consulta pelo Satde

Equipe do Telessaude da SESA realiza o
agendamento da consulta e encaminha o link
de acesso e orientagoes para o e-mail
cadastrado

Profissional de
saude e paciente
comparecem no

dia e horario

marcado?

Consulta realizada

Consulta

Retorno :
presencial

Paciente ja
inserido
no Fast
Medic?

Municipio deve
inserir a solicitagcao
no sistema e
aguardar o
agendamento.

Aguardar
agendamento na
fila de espera.

Seguimento na
V]:13

Paciente permanece
em acompanhamento
pelo profissional da
UBS.

Encaminhar para
outro especialista

O paciente e
profissional
devem estar no
mesmo ambiente
no momento da
consulta.

O servigo de
TeleUTI podera
ser solicitado por
Telemedicina
e/ou
Teleconsultoria




Como Funciona o Servico de Teleconsultoria?

Profissional de saude solicita
orienta¢do/laudo pelo Saude Digital

Teleconsultoria

Telediagnéstico

Retinografia

Especialista do
Telessaude da SESA
identifica a solicitagao
no e-mail

Especialista do Telessaude da SESA identifica a
solicitagdo no e-mail

A resposta é encaminhada

para o e-mail cadastrado no A resposta é encaminhada para o
formulario conforme a ordem e-mail cadastrado no formulario
cronoldgica das solicitagdes e conforme a ordem cronoldgica das

escala do especialista solicitagbes e escala do especialista

Sao respondidos
em média 60
laudos por
plantdo (03
plantdes por
semana).

Devem constar no
exame home e
data de
nascimento do
paciente.




Especialidades Disponiveis

Cirurgia Geral Intensivista

Cirurgia Vascular Neurologia
Pediatria Reumatologia

Pneumologia Otorrinolaringologia

Endocrinologia Mastologia
Oftalmologia Gastroenterologia
Psiquiatria Gineco-obstetricia

Ortopedia Hematologia

Nefrologia Proctologia

Medicina de Familia Infectologia
e Comunidade

Odontologia
Dermatologia

Os agendamentos das teleconsultas, tanto para telemedicina e
teleconsultoria sequem a escala médica.

Acesse a escala médica:

=
[=]

https://integrasus.saude.ce.gov.br/#/in
dicadores/indicadores-telessaude/aco

mp-escalas " .

o a1
e

[=]


https://integrasus.saude.ce.gov.br/#/indicadores/indicadores-telessaude/acomp-escalas
https://integrasus.saude.ce.gov.br/#/indicadores/indicadores-telessaude/acomp-escalas
https://integrasus.saude.ce.gov.br/#/indicadores/indicadores-telessaude/acomp-escalas

Orientacoes para Solicitar Atendimento

1. Acessar a pagina Saude Digital

http://digital.saude.ce.gov.br/auth/#/telemedicina

2. O Profissional de satide deve clicar no icone “TELESSAUDE”

Servigos Satde Digital

A% > oscai e
f.27  Resultado de Exames Monkeypox ¢ i;{’“\ SISACIP o Plantdo Cirurgias
f Pooll{  Confira 2quio resuitado do seu exame ’\'\‘U‘; Para profissionais da Saide Mental Auwalize seus dados e verifique sua posigio
178 a\d A

=) Selo Ambiente Seguro &g Vigilancia Sanitaria o0 PPP

[“;‘ Faa sua solicitagio L Alvarés, andlise de projetos e acompanhamentos 2 Mj Perfil Profissiogréfico Previdencidrio
] Auxilio Profissional =) Telessatide /9\ Forga de Trabalho
== Auxilio a Profissionais da Saiide =||l Profissionais da Saide L@$s  Dimensionamento do quadro de pessosl

Tele Prep e Tele Pep

Distribuico de profiaxia

o Projeto de Pesquisa Saude Inclusiva
1O))  Submeta o seu projeto! Programa de Atenc3o & Pessoa com Deficiéncia!
A%

NIVEC
N IV E c Nicleo de Inteligéncia Virtual para o Estado do Ceard

3. Apos o acesso o profissional de saude deve clicar no seguinte botao
“FAZER SOLICITACAO”

I R Fazer solicitagao l

Telemedicina - levando o especialista até a populat;ao mais carente do Estado do Ceara!
OservncodeTeIessaudedaSESAveptesemaunavms@vﬁcawona de cuidados de saide iveis de alta qualidade. Ao aproveitar as logias de icach: d a SESA

esta fissi de saude a superar as barreiras tradicionais no acesso idad &di Es!eeumpusolmpommenlmalmsislmdesaﬁdenwishdusivo,

j] Telessatuide
wd)

Profissionais da Saude

HI®

eficiente e centrado nopaaeme



http://digital.saude.ce.gov.br/auth/#/telemedicina

4. Em seguida é disponibilizado o “TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
TELECONSULTA” com as op¢oes “Sim” e “"NAO”

Termo de consentimento X

CEARA
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TELECONSULTA

Compreendo que a teleconsulta envolve a prestagao de servicos médicos por meio de
comunicacao audiovisual e tecnologia da informagdo, onde o profissional de saude
especialista estard em um local distante e me atendera remotamente enquanto eu
estarei em outro local, com o paciente.

Reconheco que as informagbes compartilhadas durante a teleconsulta serdo
registradas e armazenadas de acordo com as regulamentagdes de privacidade de
dados.

Compreendo que a teleconsulta tem limitacdes e que, em alguns casos, pode ser
necessario um exame fisico presencial para um diagnodstico preciso, do paciente.

Estou ciente de que tenho o direito e o meu paciente, de recusar a teleconsulta a
qualquer momento e optar por uma consulta presencial, se assim desejarmos.

Concordo em fornecer informacgdes precisas sobre a condigao de saade, histérico e

quaisquer outros dados necessdrios, do paciente, para a avaliagdo do profissional
especialista. e

Estou de acordo com o Termo de Consentiggn

5. Ao clicar na opcao “SIM” o profissional preenche todos os campos
do Formulario de Solicitacao.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO X

MODALIDADE
ESCOLHER MODALIDADE 08riGATORIO™ ESPECIALIDADE roBriGATORIO* OBRIGATORIO™
NECESSITA DE INTERPRETE DE LIBRAS DURANTE A CONSULTA:

& i @ NAo O siM
MUNICIPIO *osmiGATORIO" ESTABELECIMENTO +0BRIGATORIO*

~ v
DADOS DO PROFISSIONAL
NOME *0BRIGATORIO" E-MAIL *0BRIGATORIO" CONFIRMAR E-MAIL *0BRIGATORIO™
TELEFONE *08RIGATORIO" ORGAO EXPEDIDOR DO REGISTRO PR Al OUTROS

CRM COREN OUTRO

NUMERO DO REGISTRO PROFISSIONAL ~08RIGATORIO* UF DO REGISTRO PROFISSIONAL *08RIGATORIO™

v

NTE O CASO

Apo6s o cadastro no sistema o profissional recebera a confirmagcao no e-mail
cadastrado.




Para melhor entendimento sobre o uso do sistema esta disponivel o
“Manual do Sistema” com as opcoes de visualizacdo por “video” e
IIPDF"

Manual do sistema

(® Visualizar video < Visualizar PDF

Contatos do Telessaude

w

Telefone Whatsapp E-mail
(85) 2018-1330 (85) 98974.5572 telessaude.ceara@saude.ce.gov.br
(85) 2018-1341
(85) 2018-1328
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

sus Sistema Unico de Saude

SESA Secretaria Estadual da Saude

FAST MEDIC | Sistema de Regulagao de Leitos do Estado do Ceara.

TICs Tecnologias da Informacao e Comunicacao

UBS Unidade Basica de Saude

APS Atencao Primaria a Saude

ECG Eletrocardiograma

UTI Unidade de Terapia Intensiva

CFM Conselho Federal de Medicina

CFF Conselho Federal de Farmacia

ITI Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao

SEAPS Secretaria Executiva de Atencao Primaria e Politicas de Saude
COPAF Coordenadoria de Politicas de Assisténcia Farmacéutica e Tecnologias

em Saude
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