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Apresentacao

Telessaude é a prestacdo de servigos de
saude a distancia por meio do uso de
Tecnologias  Digitais de Informacdo e
Comunicagdo (TDICS), possibiltando a
realizacdo de consultas médicas, diagndsticos,
monitoramento de pacientes, emissao de
laudos e acgbes de educacdo em saude sem a
necessidade de deslocamento presencial.
Trata-se de uma estratégia que amplia a
capacidade de atendimento do sistema de
saude, promovendo maior integragao entre os
niveis assistenciais e otimizando o uso de

recursos disponiveis.

Sua importancia esta diretamente relacionada a
ampliacdo do acesso aos servigos de saude de
forma regionalizada, contribuindo para a
reducdo das desigualdades entre diferentes
localidades. Ao viabilizar o atendimento
especializado mesmo em areas remotas ou
com menor oferta de profissionais, a telessaude
fortalece a equidade no cuidado, melhora a
resolutividade dos servigos e garante maior

eficiéncia na



Objetivos

Esta Nota Técnica tem como finalidade orientar, de forma clara e pratica, os
profissionais de saude na realizacdo de atendimentos pelo Nucleo de Telessaude,
garantindo que ocorram com qualidade, seguranca e efetividade. Busca-se, com isso,
ampliar o acesso da populacdo aos servicos de saude, tornar 0s processos
assistenciais mais ageis e eficientes, e fortalecer a integragdo entre os diferentes

pontos da rede de atencgéo.

Para alcancar esse proposito, a Nota estabelece diretrizes que auxiliam na
padronizagdo dos atendimentos remotos, assegurando maior uniformidade e qualidade
nas praticas adotadas. Também reforca a importancia da protecdo dos dados dos
pacientes, garantindo que todas as informagdes sejam tratadas com confidencialidade

e em conformidade com as normas vigentes.

Além disso, promove a ampliacdo do acesso aos servicos de saude, especialmente
para populagdes em regides com maior dificuldade de atendimento presencial,
contribuindo para a redugdo de barreiras geograficas e para a oferta de um cuidado
mais agil. Outro ponto fundamental € a integracédo entre os sistemas de informacgéo,

permitindo a continuidade do cuidado e uma melhor coordenacao entre os servigos.

A Nota também incentiva a capacitagao continua dos profissionais de saude, visando o
uso adequado das tecnologias e a adogédo de boas praticas no atendimento remoto.
Por fim, orienta a implementacdo de mecanismos de monitoramento e avaliagao,

possibilitando o acompanhamento dos resultados e a melhoria continua dos servicos.

Dessa forma, o conjunto dessas orientagdes contribui para a padronizagdo, a
seguranca e a evolugdo dos modelos de cuidado, alinhando a pratica em saude as

inovagdes tecnologicas e as necessidades atuais da populagéo.



Acesso a Telessaude

O acesso a telessaude € garantido a todos os cidadaos, independentemente de sua

condicao socioecondmica, contribuindo para facilitar o acesso ao cuidado.

Nesse contexto, o Estado, por meio da Secretaria da Saude do Ceara, tem investido
em iniciativas que permitem a realizagao de consultas, orientagées e acompanhamento
remoto dos pacientes. As Unidades Basicas de Saude (UBS) desempenham um papel
fundamental nesse processo, podendo realizar o agendamento ou 0 encaminhamento
dos usuarios para atendimentos via telessaude, garantindo maior organizagao e acesso

aos servigos.

De acordo com a Lei n°® 14.510, de 27 de dezembro de 2022, a telessaude compreende
a prestacao remota de servigos por todas as profissdes da area da saude devidamente
regulamentadas, devendo seguir principios essenciais para assegurar um atendimento

ético e seguro.

. autonomia do profissional de saude;
consentimento livre e informado do paciente;
direito de recusa ao atendimento na modalidade telessatiide, com a garantia do
atendimento presencial sempre que solicitado;
dignidade e valorizagao do profissional de saude;

. assisténcia segura e com qualidade ao paciente;
confidencialidade dos dados;

. promogao da universalizacdo do acesso dos brasileiros as acées e aos servicos de
saude;

estrita observancia das atribuicées legais de cada profissao;
. responsabilidade digital.




Saude Conectada:
Inovando o Cuidado por meio da Telessaude

Teleconsulta

Consulta remota, para trocar informagdes clinicas, laboratoriais e de imagens entre

profissional de saude e paciente, com possibilidade de prescricdo e emissao de

atestados, devendo ser observadas as resolugdes vigentes de cada conselho de
classe profissional em exercicio.

Teleinterconsulta

Interagdo remota para a troca de informagdes clinicas, laboratoriais, de imagens e

opinides entre profissionais de saude, com a presenca do paciente, para auxilio

diagndstico ou terapéutico, facilitando a atuacgéao interprofissional.




Teleconsultoria

instrumentos de telecomunicagdo bidirecional, a fim de dirimir duvidas sobre
procedimentos clinicos, agdes de saude e questdes relativas ao processo de trabalho.

Pode ser de dois tipos:

» Sincrona: Teleconsultoria realizada com interagéo dos participantes simultaneamente,

seja por telefone, videoconferéncia, ferramenta de conversa instantanea, entre outros.

« Assincrona: Teleconsultoria realizada por meio de comunicagcbes enviadas e
recebidas em momentos diferentes, como em correio eletrbnico ou troca de

mensagens por aplicativos.

TelePrEP e TelePEP

O servico de tele PrEP e PEP consiste na oferta de teleconsulta para orientagao,
avaliacdo e acompanhamento relacionados a prevengcdo do HIV por meio da

telessaude.

A PrEP (profilaxia pré-exposicao) € uma estratégia preventiva indicada para pessoas
com maior risco de exposigdo ao HIV, realizada por meio do uso continuo de
medicamentos antes de um possivel contato com o virus. J& a PEP (profilaxia

poés-exposi¢cao) € uma medida de urgéncia, iniciada apds uma possivel exposi¢ao ao

HIV, devendo ser iniciada preferencialmente nas primeiras horas e, no maximo, em até
72 horas.




TeleUTI

A TeleUTI viabiliza o acompanhamento longitudinal remoto de pacientes internados em
Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), por meio da integragdo entre equipes locais e
médicos intensivistas a distancia. Utilizando tecnologias de informagao e comunicagéo,
permite a discussao de casos clinicos em tempo real, oferecendo suporte a tomada de
decisdes e contribuindo para a otimizagado das condutas terapéuticas. Essa abordagem
fortalece a qualidade do cuidado intensivo, promovendo maior seguranga assistencial e

melhores desfechos clinicos.

Além disso, ha um segundo fluxo voltado ao suporte de unidades que recebem
pacientes graves e necessitam de vaga imediata em UTI ou de orientagdo clinica
enquanto aguardam transferéncia, como unidades de pronto atendimento e hospitais
de pequeno porte. Nesse contexto, o objetivo € priorizar os casos de maior gravidade e

otimizar, em tempo real, a regulacéo e ocupacgao dos leitos disponiveis.

Tele-educagao

Se refere ao uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo para a educagao e
capacitagao, na area da saude. Programas de treinamento para profissionais de saude,
divulgacao de informagdes e orientagdes para o publico e para os profissionais sédo
algumas atividades desenvolvidas pela mesma. O objetivo é atualizar conhecimentos,

aprimorar praticas profissionais e disseminar informagdes relevantes sobre saude,

contribuindo para a melhoria dos servigos e a formagao continuada dos profissionais.




Telediagndstico

Avaliagdo de exames médicos a distancia, através de Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) que promove uma agilidade e precocidade em

diagndsticos, favorecendo assim o prognostico e tratamento dos pacientes.

Servigos de telediagnéstico:

TeleECG

Servico que permite a interpretacdo remota de eletrocardiogramas (ECG), de forma

eletiva, facilitando o diagnéstico precoce de doencas cardiovasculares, especialmente
em regides com acesso limitado a cardiologistas. Esse servigo melhora o acesso a
diagnodsticos cardiolégicos, reduzindo filas e deslocamentos desnecessarios para

exames especializados.

Teleretinografia

Servico que permite a interpretacdo remota de imagens da retina, por meio de
equipamentos especificos, possibilitando o rastreamento e diagndstico precoce de
doencgas oculares, como retinopatia diabética, glaucoma e degeneracdao macular. A
retinografia favorece a deteccdo de alteragdes oftalmoldgicas em estagios iniciais,
especialmente em regides com acesso limitado a especialistas, contribuindo para a
prevencao de complicagdes visuais, reducdo de encaminhamentos desnecessarios e

maior resolutividade da atengao a saude.

Teledermatoscopia

Servigo que viabiliza a analise remota de imagens de lesdes cutaneas por meio de
dispositivos digitais, permitindo a avaliacdo especializada a distancia. Essa modalidade
contribui para o diagndstico precoce de cancer de pele e outras doengas
dermatologicas, especialmente em areas com escassez de dermatologistas, além de
qualificar a triagem, reduzir encaminhamentos desnecessarios e otimizar o acesso ao

cuidado especializado.



Prescricao Eletronica, como Funciona?

A Prescricdo Eletrbnica € uma versdo mais moderna e pratica da tradicional. Além de
ser gratuita, € a unica plataforma desenvolvida pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM) em parceria com Conselho Federal de Farmacia (CFF) e o Instituto Nacional de

Tecnologia da Informacgao (IT1) e que vale para o todo territério nacional.

Ela deve possuir todos os dados obrigatérios exigidos por legislacdo, ja que,
independentemente do formato (fisico ou digital), os critérios preconizados para serem

observados no receituario sdo os mesmos.

Devem constar dados como identificagdao do emitente (nome completo, numero junto
ao conselho de classe, enderego da instituicdo a qual pertence o prescritor e deve ser
validado através de uma assinatura digital) e identificacdo do paciente, com nome
completo e enderego. Além disso, devem constar a identificagdo do medicamento;
concentragdo ou dosagem, forma farmacéutica, quantidade e posologia, e data de

emissao.

No site do CFM (https://prescricaoeletronica.cfm.org.br/), estao disponiveis para
a utilizacao os formularios abaixo:

Receitudrio Simples Solicitacao de Exames

Receitudrio de Controle Especial Atestado Médico

Receituario Antimicrobianos Laudo

Relatério Médico Parecer Técnico



https://prescricaoeletronica.cfm.org.br/

Para esclarecer e sensibilizar os profissionais de saude quanto ao uso Prescricdo
Eletrénica nos servigos de saude, a Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA),
por meio da Secretaria Executiva de Atencdo Primaria e Politicas de Saude (SEAPS) e

Coordenadoria de Politicas de Assisténcia Farmacéutica e Tecnologias em Saude

(COPAF), desenvolveu o Manual Prescricao Eletrénica n° 01, de fevereiro de 2024.

Passo a Passo para a Prescricao
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Como se da o acesso aos servicos de telessaude ?

O acesso aos servigos de telessaude no Estado do Ceara ocorre por meio do Acesso
Saude CE, plataforma oficial que organiza e disponibiliza os atendimentos remotos no
ambito do Sistema Unico de Salude (SUS). Trata-se de uma ferramenta que conecta
profissionais especialistas do Nucleo de Telessaude aos pacientes, com ou sem a
necessidade de intermediacao de um profissional da Saude , conforme a modalidade de

atendimento.

A plataforma disponibiliza as seguintes modalidades de servigo:

Teleconsulta

Requer agendamento prévio, realizado pelo médico da Atengao Primaria a Saude (APS).
No dia e horario definidos, o paciente pode participar da consulta diretamente com o

especialista por meio do aplicativo, sem necessidade de deslocamento até a unidade de

saude.

Teleinterconsulta

Necessita de agendamento prévio, solicitado pelo profissional da APS. Nessa
modalidade, no dia e horario do atendimento, o paciente deve estar presente na unidade
basica de saude, acompanhado pelo médico solicitante, para realizacdo da consulta

conjunta com o especialista.



Tele PrEP/PEP

O paciente realiza a solicitacdo diretamente por meio do aplicativo Acesso Saude CE,

com acesso a atendimento, orientagbes e acompanhamento remoto.

Telediagndstico

Solicitada pelo profissional de saude, na qual ndo ha interacdo em tempo real. Apds o
envio das informagdes e exames, a analise é realizada por profissional especializado, e o
resultado (laudo) é encaminhado posteriormente ao solicitante por meio do e-mail

cadastrado no momento do preenchimento do formulario.

No ambito do Acesso Saude CE, o servigo de telediagndstico contempla, entre outros, os

seguintes exames:

e Teleretinografia
e Tele-eletrocardiograma (TelECG)

e Teledermatoscopia

Ressalta-se que o TelECG ndo possui carater emergencial, sendo indicado
prioritariamente para avaliacdo de pacientes eletivos, especialmente no contexto
pré-operatorio (pacientes cirurgicos), contribuindo para a organizagdo e seguranga do

cuidado.

Teleconsultoria

Modalidade solicitada por profissional de Saude. O mesmo deve preencher o formulario

com a descricdo da duvida ou caso clinico, podendo anexar documentos

complementares.



Quem pode solicitar os servicgos ?

Os servicos de Teleconsulta, Teleinterconsulta, Teleconsultoria e Telediagnéstico séo
solicitados por profissionais de saude devidamente cadastrados na plataforma Acesso
Saude CE, quando identificada a necessidade de apoio especializado para o cuidado do

paciente.

A escolha da modalidade deve ser realizada pelo profissional médico, considerando a

necessidade clinica, o perfil do paciente e o0 acesso a dispositivos tecnoldgicos.

No caso do servigo de Tele PrEP/PEP, a solicitacao é realizada diretamente pelo proprio

paciente, por meio do aplicativo Acesso Saude CE, sem necessidade de intermediacao

inicial do profissional da APS.




Como realizar o cadastro profissional?

Para acesso a plataforma Acesso Saude CE, como profissional de saude, é necessario
que a instituicdo realize uma solicitagdo formal de cadastro junto ao Nucleo de

Telessaude do Estado do Ceara.

A  solicitacdo  deve ser encaminhada para o} e-mail institucional:

telessaude.ceara@saude.ce.gov.br

Apds o envio da solicitacdo, um administrador da plataforma sera responsavel por

realizar o cadastro do profissional.

Dados obrigatérios para cadastro

Para efetivagdo do cadastro, o profissional devera informar obrigatoriamente os seguintes
dados:

e Identificagao Pessoal: Nome completo e CPF;

e Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

e Contato: E-mail (preferencialmente institucional ou de uso profissional) e telefone
celular;

e Vinculo Profissional: Numero de registro no respectivo conselho de classe (ex:
CRM, COREN, CRP, entre outros).

A validacao dessas informagdes sera realizada pela Secretaria da Saude do Estado do
Ceara (SESA), sendo indispensavel para confirmar a habilitagdo técnica do profissional e
garantir o acesso seguro as funcionalidades da plataforma. Apos a finalizagdo do
cadastro, o profissional recebera, no e-mail informado, as orientacbes de acesso,

incluindo o link da plataforma.

Ressalta-se que o acesso do profissional nao é realizado por meio do aplicativo, mas sim
por meio de plataforma web (site), cujo enderego sera disponibilizado via e-mail

institucional informado no momento da solicitagao.

"


mailto:telessaude.ceara@saude.ce.gov.br

Passo a passo para solicitacao de teleatendimento

@Passo 1: Acesso a Plataforma

Apos o deferimento da solicitagdo de cadastro, o recebimento do link de acesso ao site e
0 envio das credenciais, o profissional devera utilizar seu CPF e a senha cadastrada para

realizar o login e acessar o ambiente de atendimento.

-

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA 8ADDE

Faga login para acessar sua conta




@Passo 2: Solicitagao

Cabe ao profissional de saude, devidamente cadastrado na plataforma, a solicitagao das
modalidades disponiveis: teleconsulta, teleinterconsulta, teleconsultoria e telediagnéstico,

conforme a necessidade identificada durante o atendimento.

Solicitagdo de Telessaude

Telessatde
Profissionais da SaGde

=

rals acassivel  todos, srcents ¢ facads na pacierte
Conheca as modalidades disponiveis

P Telointerconsulta \ Teleconsultoria
——
¥ Tueo e

) - > A
o e erim 4t

T ———

Teleconsulta

@Passo 3: Preenchimento de Formulario

Apos a definigdo da modalidade mais adequada, o profissional devera proceder ao
preenchimento completo e correto do formuldrio de solicitacdo na plataforma. E
indispensavel o registro de todas as informagbes requeridas, incluindo os dados
referentes a modalidade selecionada, a identificacdo do paciente, aos dados do

profissional solicitante, bem como a descri¢ao detalhada do caso clinico.

ATENCAO: Na modalidade de teleconsulta o niimero telefénico do paciente é obrigatorio.




O correto preenchimento dessas informacdes €& fundamental para qualificar a

analise do caso pelo especialista e garantir maior efetividade no atendimento.

Formulario para solicitar Telessaude

Ressalta-se que o formulario de solicitacdo permite o envio de documentos médicos em

anexo, tais como receitas, exames e laudos

ES)

imagens ou outros documentos relevantes para a(o) teleconsulta.

Arraste e solte os arquivos aqui

ou clique para selecionar




Apos o término do preenchimento do formulario, o profissional solicitante devera
selecionar a opgao que declara ter lido e concordado com o Termo de Consentimento e,

em seguida, clicar em “Enviar solicitagao” para conclusao do processo.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Para continuar, é necessario ler e aceitar o Termo de Conse

Declaro que li e aceito os Termos de Consentimento paa T4

¢ Limpar Formulario l = Enviar Solicitagdo

Apos o envio da solicitagao, o processo de agendamento sera realizado pela equipe do
Nucleo de Telessalde da Secretaria da Satide do Estado do Ceara, que ficara responsavel
por organizar a data e o horario do atendimento conforme a disponibilidade do servigo.

o000 0ecoce

°
00 000 0000000000000 0000000000000 000000600000000000000000000000000




Como baixar o aplicativo Acesso Saude CE

@iPasso 1: Download e Instalagao

O primeiro passo é baixar o aplicativo oficial ACESSO SAUDE CE em sua loja de

aplicativos:

' Google Play

Jogos Apps

7=l Acesso Saude CE
@ Governo do Estado do Ceara

DISPONIVEL NO
b\ Google Play

#_ Disponivel na

S App Store

Dica: Verifique se o desenvolvedor é o "Governo do
Estado do Ceard" para garantir que é o app oficial.

Sobre este app




@ Passo 2: Interface inicial do Aplicativo

Ao iniciar o aplicativo, vocé vera uma pagina de boas vindas e informagdes sobre os

tipos de teleatendimento disponiveis através do App Acesso Saude CE.
PRIMEIRO ACESSO

e Para iniciar, vocé devera clicar em “Vamos la!”;

e Faca a leitura sobre a descricdo do funcionamento do servigo e clique em
“Préoximo”;

e Na pagina seguinte, vocé ira iniciar o processo de cadastro no aplicativo clicando

em “Cadastre-se”.
DEMAIS ACESSOS

e \océ podera clicar em “Pular apresentagao”, caso ja conhega o servigo, ou seguir
0S passos anteriores;
e Para fazer login na sua conta, caso ja tenha realizado o cadastro, clique em

“Acesse agora” e siga com o login.

13:48 o Y 13:48 il 56 L

=) Acesso .
L Saide Como funciona? Pular apresentacao Vamos comecgar?

Q CE o Aqui vocé pode:

Entre com sua conta

Solicitar atendimento para PrEP e PEP

Solicite direto pelo celular, sem Para acessar os servicos, vocé precisa entrar com

burocracia sua conta do Acesso Cidadéo

fs\ O que é o Acesso Cidadao?
Consultar especialistas direto pelo LJ O Acesso Cidadao é um cadastro
celular (nico feito para vocé acessar vérios
O médico do posto ou hospital pode servicos do Governo do Ceard sem
indicar um especialista on-line. Neste precisar criar varias contas.

caso o atendimento seré pelo Acesso

Saide CE.

y 8 & oo
Vot receitas o exames Ainda estd com dividas?

Suas solicitagdes de receitas e exames
em um sé lugar Veja o card de perguntas
Na tela inicial com respostas rapidas

Disponivel na segdo "Suporte” do menu

Boa s-vi n das ! | Acesse a area de dividas

Este é o Acesso Salde CE, seu canal oficial de cuidado |

da salde do Governo do Estado do Ceara. Aqui vocé | Use nosso canal de ouvidoria
fem acesso rapido a teleconsultas, agendamentos e Para feedbacks e reclamacées
muito mais, pelo celular ou tablet.

|

Ja tem conta? Acesse agora




~ Passo 3: Login via Acesso Cidadao ou Gov.br

O terceiro passo é realizar o login no aplicativo através do Acesso Cidadao ou do gov.br

PRIMEIRO ACESSO

e Clique em “Entrar com gov.br” ou insira CPF e senha caso ja possua cadastro no
Acesso Cidadao.
e Caso nao possua cadastro no Acesso Cidadao, clique em “Inscreva-se” e realize

seu cadastro (esse passo pode ser substituido pelo login com a conta gov.br).

DEMAIS ACESSOS

e Escolha a opgao utilizada no primeiro acesso e clique em “Entrar com gov.br” ou
insira CPF e senha caso tenha cadastrado pelo Acesso Cidadéo.
e Insira as informacdes pessoais de login e senha segundo a plataforma de acesso

escolhida.

13:490 il 56 G : 13:50

13:48

{ Acesso Cidadio <  Acesso Cidadao < Acesso Cidadio

= Acessibilidade

g \’ob 1 Acessibilidade

(® tidadao &) SEARA

R Entrar

acesso

‘C.J cidaddo

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

— st—

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

! Acesse sua conta

Entrar com gov,br

ou

Pagina inicial Criar conta
CPF

||_-E|R Identificacao

Continuar

Outras opgoes de identificacao:

CPF ou CNPJ

[® Login com seubanco I

e Seu certificado digital
[] .
& Seu certificado digital em nuvem

CPF ou CNPJ
Esqueci minha senha

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Nao tem uma conta? Inscreva-se
Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Outras opgdes de acesso

A QR Code




- Passo 4: Interface inicial

e Ao fazer login no aplicativo Acesso Saude CE, vocé encontrara a pagina inicial
abaixo;

e Na aplicacdo, vocé podera: Solicitar agendamento, ver receitas e exames dos
atendimentos anteriores, ter acesso a duvidas mais comuns sobre 0s servigos e

visualizar os agendamentos ja realizados.

13:51 ) 4 13:51
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=CE
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Solicitar agendamento Ver receitas e
PrEP e PEP exames

O\ Procurar

Tire suas davidas

Informagées répidas sobre teleconsulta, PrEP, PEP,
entfre outros.

O que é teleconsulta?

O que é PEP?

Para que serve PrEP?

Ver mais >

Préximos Agendamentos

Vocé ainda ndo possui nenhum
agendamento.

Agendar agora
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ATENCAO!
Para uma melhor experiéncia de uso do aplicativo e para garantir a qualidade do seu
atendimento, mantenha as NOTIFICAGOES ATIVADAS, permita uso da sua localizagéo

e autorize o uso da camera e microfone do seu aparelho celular sempre que solicitado.




Como e onde visualizar a data e o horario do
agendamento ?

A forma de visualizagdo da data e do horario do atendimento varia de acordo com

a modalidade de servico solicitada.

Teleconsulta

No caso da teleconsulta, apdés a

373 Governo do Ceara @

f2 CEARA

)
Q ) GOVERNO DO ESTADO
\_/

solicitagdo realizada pelo profissional de

saude, o paciente recebera uma Ol4, Amarildo.

Informamos que uma consulta online com
médico(a) especialista foi solicitada para vocé.

notificagdo informando que sua consulta

foi solicitada, juntamente com a [ Eoveciaidade: Usrmaioiop

Proximas etapas do atendimento:

orientagdo para realizar o download do

- O pedido sera analisado pela equipe

aplicativo Acesso Saude CE. responsavel. Caso esteja de acordo com os

critérios do servico, a consulta sera agendada.

- O atendimento sera realizado de forma online
pelo aplicativo Acesso Saude CE. Caso ainda
nao possua o aplicativo, faga o download na
loja de aplicativos do seu telefone.

- Assim que a consulta for agendada, vocé
recebera uma nova mensagem com a data e
o horario do atendimento.

s

Ok, entendido




ApOs a etapa de agendamento, que é
realizada pela equipe do Nducleo de
Telessaude da Secretaria da Saude do
Estado do Ceara (SESA), o paciente
recebera uma nova notificagdo, por meio
do WhatsApp, contendo a confirmagé&o do
agendamento, com informagdes
detalhadas como especialidade, data e
horario da consulta, além do reforco da
necessidade de acesso ao aplicativo para

realizagcado do atendimento.

F-’rEP, PEP, entre outros.

O que é teleconsulta?

O que é PEP?

Para que serve PrEP?

Ver mais >

~

rF’rc’aximos Agendamentos

PEP
[::\:n Dr(a). Melissa Medeiros

B Segunda-feira, 11 de maio de 2026
(@®© 10:45 - Duracgao: até 15 min

© Teleconsulta (online)

@ No dia da teleconsulta, te
avisaremos com 20 minutos de
antecedéncia.

Ver detalhes
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0l3, Jorge!

Sua consulta online de
Dermatologia foi marcada para:

Data: 30/04/2026 (Quinta-Feira)
Hora 12h50.

Ja baixou o aplicativo Acesso Satide
CE?

A consulta online acontecera dentro
do aplicativo de saude do Governo
do Ceara:

Acesso Saude CE.

Entre no aplicativo e faga seu
cadastro usando o Acesso Cidadao.

Caso nao consiga comparecer na
consulta, solicite o reagendamento
pelo préprio aplicativo.

Apos baixar o aplicativo, conforme

orientado no item 09 deste
documento, o paciente, ao acessa-lo,
encontrara na pagina inicial uma segao

com seus proximos agendamentos.




Clicando em “Ver detalhes” vocé encontrara as informacdes referentes ao seu
agendamento, como dia e horario.
No dia da teleconsulta, vocé recebera uma notificagcdo no seu aparelho celular
com 20 minutos de antecedéncia.
Lembrete: Assim como na consulta presencial, a teleconsulta também exige sua
atencao e cuidado com os seguintes detalhes:

o Use roupas adequadas, como se estivesse em uma consulta presencial;

o  Escolha um lugar calmo e sem barulho;

o Figue em um espacgo que garanta a sua privacidade e que ninguém te

interrompa ou ouga a conversa;

o  Certifique-se de estar em um local com boa conexao a internet.

14:48 il 56 ‘ / 14:49 il 56 @ 248 il 56 @2
Tire suas dividas

”ﬂ Acesso

Detalhes do Agendamento

Informagées rapidas sobre teleconsulta, PrEP, PEP,
entre outros.

di Data e Profissional
Atendimento O que é teleconsulta?

® O que & PEP? ( (TG Moisias15:30 Agendado ]

e ABR  Melissa Medeiros
Solicitar agendamento Ver receitas e

PrEP' e PEP exames
Ver mais > Especialidade
PrEP
y

Lembretes para sua consulta:

Para que serve PrEP?

Tire suas davidas .
i G’rommos Agendamenfos)

Informagées rapidas sobre teleconsulta, PrEP, PEP,

entre outros. P
rEP i
Roupas: Use roupas como se estivesse

[E2 Dr(a). Melissa Medeiros em uma consulta no consultério.

O que é teleconsulta?

O que é PEP?
Para que serve PrEP?

Ver mais >

Préximos Agendamentos

PrEP
B2 Dr(a). Melissa Medeiros

B Quintafeira, 16 de abril de 2026
@© 15:30 - Duragéo: até 15 min

°
(] B8
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B Quintafeira, 16 de abril de 2026
@© 15:30 - Durag&o: até 15 min

@ Teleconsulta (online)

@ No dia da teleconsulta, te avisaremos com
20 minutos de antecedéncia.

Ver detalhes

Cancelar consulta

P =k
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Lugar: Escolha um lugar calmo e sem
barulho.

Privacidade: Fique em um espago onde
ninguém te interrompa ou ouga a

conversa.

@ No dia da teleconsulta, te avisaremos com 20
minutos de antecedéncia.

Avrmniviae anviadac

+
A, Enviar exames )]

Reagendar Desmarcar




e Nos “Detalhes do Agendamento”, vocé tera as seguintes opgoes:
o ENVIO DE EXAMES: Caso vocé tenha realizado algum exame, podera
fazer o envio do arquivo clicando em “& Enviar exames”. O envio é
permitido apenas para arquivos em formato pdf, jpg e png. Caso necessite
realizar captura de imagem, utilize o icone de “camera” no canto inferior da

tela e realize a fotografia desejada.

14:48 wil 56

< Detalhes do Agendamento

@ Lembretes para sua consulta:

Roupas: Use roupas como se estivesse
em uma consulta no consultério.

Lugar: Escolha um lugar calmo e sem
barulho.

Privacidade: Fique em um espago onde
ninguém te interrompa ou ouga a
conversa.

@ No dia da teleconsulta, te avisaremos com 20
minutos de anfecedéncia.

Reagendar)consulta? Desmarcar)onsulta

Vocé deveré esperar por uma nova data
de consulta.

Deseja mesmo desmarcar a consulta?
Uma vez desmarcada, vocé deveré solicitar
um novo agendamento.

Arquivos enviados
ocC Nao ’ Sim
onectado

Declaracao_Antonio_Anderson_...

o g— & o

documento (83).pdf

L2
0.15MB & T

; +
A, Enviar exames 19
_—

‘ Reagendar , Desmarcar

o REGENDAR TELECONSULTA: Se no dia e horario agendados vocé néo
puder participar do teleatendimento, vocé tem a opc¢ao de solicitar o
reagendamento. Clique em “Reagendar’” e em seguida confirme clicando
em “Sim”. Sua solicitagédo ira retornar para reagendamento interno e em
breve vocé recebera uma notificagdo com novo dia e horario agendado.

o DESMARCAR TELECONSULTA: Caso vocé desista do teleatendimento
solicitado, vocé podera cancelar o agendamento clicando em “Desmarcar”
e confirmando em “Sim”. Uma vez desmarcada, sua solicitacdo é
encerrada e vocé podera solicitar um novo teleatendimento quando

desejar.




e No dia da teleconsulta, vocé recebera uma notificagcdo no seu aparelho celular
com 20 minutos de antecedéncia;

e Na hora agendada, vocé recebera uma notificagdo em seu celular informando que
0 médico entrou na sala e iniciou sua consulta;

e Clique em “Entrar na sala”, em seguida certifique-se de estar usando roupas
adequadas, em um lugar sem barulho e que garanta a sua privacidade e clique
em “Continuar’;

e Assim vocé ingressara na sala e podera interagir com o profissional responsavel
pelo seu teleatendimento;

e Na parte inferior da tela da sala virtual, vocé encontrara os icones de audio e

video. Ambos sio habilitados automaticamente no inicio da chamada.

Importante: Para que sua teleconsulta ocorra, € necessario permanecer com video e

audio habilitados durante toda teleconsulta.

TiR02uas dividas Wil 4G @)

Informagdes répidas sobre teleconsulta, PrEP, v 00:36 PprEp

PEP, entre outros.

O que é teleconsulta?
O que é PEP?
Para que serve PrEP?

Ver mais >

Lembretes para sua consulta:

Roupas: Use roupas como
TP  se esfivesse em uma consulta
no consultério.

Préximos Agendamentos

PrEP
— Dr(a). Melissa = Lugar: Escolha um lugar
E Medeiros calmo e sem barulho.

Privacidade: Fique em um
B Sexta-feira, 17 de abril de 2026

ﬁ espago onde ninguém te
(@© 13:30 - Duragéo: até 15 min

interrompa ou ouga a

© Teleconsulta (online) conversa.

En'rar = sala
Melissa Medeiros

Ver detalhes
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e Durante a teleconsulta, se houver necessidade de enviar alguma imagem ou
exame para o profissional que estiver lhe atendendo, vocé podera realizar durante

o teleatendimento, sem a necessidade de encerrar a chamada.

13:03

v 00:36 Prep <

Detalhes do Agendamento Avaliar Atendimento

0 P
PrEP

Lembretes para sua consulta:

Roupas: Use roupas como se
estivesse em uma consulta no
consultério.

Lugar: Escolha um lugar calmo e
sem barulho.

Privacidade: Fique em um espago
onde ninguém fe interrompa ou
ouga a conversa.

Sua opinido nos ajuda a cuidar melhor de vocé

e de outras pessoas.

Melissa Medeiros AquiVOS enviado

® Conectado
O]

Nenhum arquivo b

Pular

A, Enviar exames

e Clique no canto superior da tela da chamada de video, no icone “v’ para
minimizar a chamada de video;

e Ao minimizar, vocé ira visualizar a tela de “Detalhes do Agendamento”, clique
em “Enviar exames” ou no icone de camera caso necessite fazer uma captura de
imagem;

e Ao selecionar o arquivo/imagem, o envio ocorrera de forma automatica;

e Em seguida, clique na tela da chamada de video para amplia-la novamente;

e Ao final, vocé ira avaliar o atendimento recebido através do app Acesso Saude
CE.




e No canto inferior da tela, clique no botao central, com icone de “calendario”;

e Nesta aba vocé ira visualizar suas consultas agendadas e concluidas;

e Ao clicar em “Agendadas”, vocé visualizara as suas consultas que ainda serao
realizadas, bem como as informag¢des do agendamento;

e Ao clicar em “Concluidas”, vocé tera acesso a suas consultas que ja foram
realizadas;

o Ao clicar em “Ver detalhes”, vocé tera acesso ao histérico de arquivos
enviados durante aquela teleconsulta, tanto os exames e imagens
enviados por vocé, quanto as receitas e demais solicitagdes enviadas pelo
profissional responsavel pelo atendimento.

o Nessa aba, o atendimento sera exibido com o status de finalizado;

o Vocé ainda podera fazer o download dos arquivos trocados durante o

atendimento selecionado, caso necessite.

11:12

Ei? Sadde
CE

>

) Saide Detalhes do Agendamento

= CE

Minhas consultas

Data e Profissional

Minhas consultas

Abril, dia 16 as 15:15

Agendadas Concluidas

|
|
{
] PrEP

X Finalizada
Agendadas Concluidas Melissa Medeiros

Especialidade
PrEP P PrEP
B2 Dr(a). Melissa Medeiros

Finalizada
E Dr(a). Melissa Medeiros

B Quintafeira, 07 de maio de 2026
@© 12:15 - Duragéo: até 15 min

B Quintafeira, 16 de abril de 2026 Arquivos enviados
® 15:15- Duragéo: até 15 min ® Conectado

© Teleconsulta (online) Declaracao_Antonio_Anderson_Araujo... ”
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Na tela inicial, no canto superior direito, clique em “Ver receitas e exames”;

Ao executar essa agao, vocé ira acessar a sua ficha de atendimento, nela vocé
encontrara as RECEITAS prescritas e os EXAMES solicitados (quando houver)
em cada teleatendimento recebido.

Ao clicar em “Receitas”, vocé ira visualizar as receitas de todos os atendimentos
realizados, em ordem cronologica.

Encontre o atendimento desejado e clique em “Visualizar” para acessar a
receita;

Na visualizagdo do documento, vocé tem a opc¢éao de fazer o download do arquivo
clicando no icone “L” no canto superior direito.

O mesmo processo se aplica para a visualizagdo e download de “Solicitagao de

Exames”.

IMPORTANTE: As receitas, formularios e solicitacbes de exames emitidos através do

aplicativo Acesso Saude CE, sao assinados digitalmente com certificacdo eletrénica,

tendo a mesma validade que os documentos assinados e carimbados de forma manual.

(=) Acesso

i ®

e

o)

Atendimento

Tire suas dividas

Informagdes rapidas sobre teleconsulta, PrEP, PEP,
entre outros.

O que é teleconsulta?
O que é PEP?

Para que serve PrEP?

Préximos Agendamentos

PrE

(2 Dr(a). Melissa Medeiros

B Quintafeira, 16 de abril de 2026
® 15:30 - Duragéo: até 15 min
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Solicitar agendamento Ver receitas e

P
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< Ficha do paciente

Q  Procurar

( @ Receitas 2 X Exames 1 '

INFECTOLOGIA

®

PrEP e PEP exames

* Novo

& Dr(a). Melissa Medeiros

5 Valido até: 16/05/2026

© AMOXICILINA - 500MG - Tomar 1 por dia por 7
DIAS

INFECTOLOGIA

Ver mais >

e Novo
2 Dr(a). Melissa Medeiros

F Valida até: 14/08/9004
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e Ao finalizar o seu teleatendimento, o profissional responsavel por atendé-lo ira
definir o prazo estimado para sua consulta de retorno, caso seja necessario, que
sera agendada de forma interna. Com o agendamento realizado, vocé recebera
uma notificagcdo em seu aparelho celular com as informagdes da sua consulta de
retorno.

e [Essainformacao estara disponivel na tela inicial do aplicativo.

IMPORTANTE: Apds a primeira consulta vocé nao precisara fazer uma nova solicitagao
de atendimento para as consultas realizadas de forma regular, conforme o protocolo
institucional. Vocé devera realizar uma nova solicitagdo apenas se em algum momento

tiver solicitado o cancelamento da consulta.

ull 56 @
Tire suas davidas

Informagdes répidas sobre teleconsulta, PrEP, PEP,
entre outros

O que é teleconsulta?

O que é PEP?

[

Para que serve PrEP?
Permitir que “Acesso Satide CE”

Ver mais > use a sua localizagdo?

Préximos Agendamentos

0O app Acesso Satde CE deseja
PrEP enviar notificagdes
E‘g Dr(a). Melissa Medeiros ? St s
I )

B Quintafeira, 07 de maio de 2026
@®© 12:15 - Duragdo: até 15 min
@ Teleconsulta (online) Nao Permitir Permitir

@ No dia da teleconsulta, te avisaremos com
20 minutos de antecedéncia. i
Permitir Uma Vez

Ver detalhes | Permitir Durante o Uso do App

Cancelar consulta Né&o Permitir

B
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ATENCAO!
Para uma melhor experiéncia de uso do aplicativo e para garantir a qualidade do seu
atendimento, mantenha as NOTIFICAGOES ATIVADAS, permita uso da sua localiza¢ao

e autorize o uso da camera e microfone do seu aparelho celular sempre que solicitado.




Teleinterconsulta

Na modalidade de teleinterconsulta, apdés a solicitacdo realizada pelo profissional,
conforme descrito no subitem 08 deste documento, as informacdes referentes ao
agendamento, como data e horario da consulta, sdo disponibilizadas ao profissional

solicitante.

Apos a realizagdo do agendamento pela equipe do Nucleo de Telessaude da Secretaria
da Saude, essas informagdes serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado pelo

profissional no momento do preenchimento do formulario de solicitacio.

Recomenda-se que o e-mail cadastrado seja institucional, garantindo que a equipe da
unidade tenha acesso as informagdes e possa acompanhar adequadamente os
agendamentos realizados.

@Passo 1: VERIFICAR AGENDAMENTO NO EMAIL

Apos o recebimento do e-mail & W)l m ]

NUCLEO DE TELESSAUDE & B

com o link de acesso, bem como whphn & @ @

de Infectologia est agendada! Data/Hora: 21/04/2026, 12.30 Médico(a): Dra). Melissa Medewos

a data e o horario a gen dados , 0 o : 555 gt 5 nk 0 i Gt

Equipe de

. B , . D
profissional devera comunicar o — PO
paciente, orientando-o a
comparecer a unidade de saude

no dia e horario da consulta.




fiPasso 2: CLICAR NO LINK

No dia e horario agendados, estando o paciente e o médico da Atengdo Primaria no

mesmo ambiente fisico, o profissional devera acessar o link enviado por e-mail.

@Passo 3: ENTRAR USANDO NAVEGADOR

Ao clicar no link, sera direcionado para uma pagina onde devera selecionar a opg¢ao de

acesso via navegador

Entrar usando o app

Nao tem o app?

@Passo 4: PERMITIR USO DE MICROFONE E CAMERA

Em seguida, o profissional devera permitir o uso do microfone e da camera. Apds esses
procedimentos, sera automaticamente direcionado para a sala virtual, onde ocorrera a

consulta com o especialista.

"sesa-jitsi.space” Deseja Ter
Acesso ao Microfone e a Camera

Cancelar [ Permitir }




Teleconsultoria

A modalidade de teleconsultoria é solicitada pelo médico da Atencao Primaria a Saude

(APS) por meio da plataforma.

Infectologia SESA «~etooq s e o gov b
ara SESA laurabezerrab

Boa tarde,

paciente com a adril esquerdo, 6 importante descrever se paciente fem protese de quadril ou ndo e descrever cirurgias ortopédicas prévias do
paciente. Além disso, 6 fundamental que isole 0 germe através da cultura do que para maior devem ser colnidas 06 amostras do fragmento dsseo, de maneira
asséplica e que 0 paciente esteja sem utiizar antibitico de preferéncia 14 dias antes do procedimento cinirgico. Anexar por gentileza exames de imagem do quadril que o paciente tenha
realizado.

A disposico,

Em ter, 30 de dez de 2025 4s 17:11, SESA <naoresponda@saude ce gov.br> escreveu
Prezado (a),

Telediagndstico

A modalidade de telediagndstico € solicitada por meio da plataforma. A devolutiva é
realizada posteriormente e enviada ao profissional solicitante por e-mail, utilizando o

endereco cadastrado no momento do preenchimento do formulario. Esse retorno inclui

as orientacdes e os laudos necessarios para a condugao adequada do caso clinico.




Passo a passo para solicitacao de teleatendimento
nas modalidades de PrEP ou PEP

Apdés baixar o aplicativo, conforme orientado no item 09 deste documento, o paciente

devera acessa-lo e seguir as instrugdes abaixo para dar continuidade ao atendimento.

- Passo 1: Solicitar Teleatendimento para PrEP ou PEP

e Clique em “Solicitar agendamento de PrEP e PEP”;

e Escolha o tipo de atendimento que vocé deseja;

e Fique atento quanto as definicbes de PrEP e PEP para solicitar o atendimento na
modalidade correta. Caso tenha duvida, retorne para a pagina inicial e veja as definicdes

na aba “Tire suas duvidas”.

13:51 \ 13:51
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Ver mais >
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e Selecione o tipo de teleatendimento desejado;

e Para solicitacdo de PrEP, ao selecionar a opgéo, vocé encontrara uma tela de
confirmacéao de solicitagdo. Vocé devera selecionar a opgao de concordancia com
os “termos de uso” e “Confirmar” a solicitagao.

e Para solicitagcdo de PEP, ao selecionar a opgédo, vocé encontrara uma tela de
confirmacéao de solicitacdo. Vocé devera incluir a data e hora da sua exposig¢ao de

risco e selecionar a opgado de concordancia com os “termos de uso” e

“Confirmar” a solicitagao.
e Ap0s confirmagao, vocé vera uma tela informando que sua solicitacao foi enviada

e seguira para agendamento interno.

Solicitagdo enviada!

O que acontece agora?

Nossa equipe ira analisar sua solicitagio
e vocé recebera uma notificagdo com a
data e horério da sua teleconsulta.

Confirmacgéo de solicitagdo

Especialidade: PEP
B Municipio: Fortaleza

Voltar para inicio

Precisamos que vocé informe a data e hora da sua Confirmagéo de SOIiC“BgéO

exposicado.

Especialidade: PrEP

Selecione data e hora da exposicdo #  Municipio: Forfaleza

. Ao fazer solicitagdo, eu concordo com os termos de ° Ao fazer solicitagdo, eu concordo com os termos de
uso da Secretaria da Salde do Cearé uso da Secretaria da Satde do Ceara

Cancelar Cancelar

Apds o envio da solicitagdo de teleatendimento, nossa equipe interna ira realizar o
agendamento de acordo com a disponibilidade da escala da equipe e seguindo a ordem

cronoldgica de solicitagdes.




Suporte e contato

Para esclarecimentos adicionais, duvidas ou suporte técnico, o Nucleo de Telessaude

disponibiliza os contatos abaixo para atendimento e suporte aos profissionais.

(85) 2018-1330
U ev20sBa (85) 98974-5572
(85) 2018-1328
@ [ telessaude.ceara@saude.ce.gov.br }

TelePrEP/PEP
[ (85) 982125308 1

@ [ teleprep@saude.ce.gov.br }




Consideracoes Finais

A implementacdo do Acesso Saude CE representa um avancgo na oferta de servicos de
saude digital no Estado do Ceara, ampliando o acesso da populacdo a modalidades como
teleconsulta, teleinterconsulta, teleconsultoria, telediagnostico e Tele PrEP/PEP. A
plataforma contribui para um cuidado mais agil, resolutivo e acessivel, especialmente em

contextos de maior vulnerabilidade.

Além disso, possibilita melhor organizagéo do fluxo assistencial, acompanhamento continuo
dos usuarios e apoio a tomada de decisao clinica, favorecendo a qualidade da assisténcia.

Dessa forma, o Acesso Saude CE fortalece a integracdo entre os niveis de atencado e

promove um cuidado mais equitativo, acessivel e centrado no usuario.




Lista de Abreviaturas e Siglas

APS - Atencéo Primaria em Saude

CFF - Conselho Federal de Farmacia

CFM - Conselho Federal de Medicina
COREN - Conselho Regional de Enfermagem
CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

CRM - Conselho Regional de Medicina

CRP - Conselho Regional de Psicologia

ECG - Eletrocardiograma

HIV - Virus da Imunodeficiéncia Humana
PEP - Profilaxia Pré-Exposicao

PREP - Profilaxia Pds-Exposi¢cao

SESA - Secretaria Estadual da Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

TDICS - Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo
UBS - Unidade Basica de Saude

UTI - Unidade de Terapia Intensiva
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