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APRESENTACAO

Data da atualizacao:

04/09/2020

Com a finalidade de orientar todas as
partes interessadas (centrais de
marcacao, secretarias municiais de
saude, entre outros) no fluxo da
Central de Procedimentos na inserc¢ao
de solicitacbes (consultas/exames)
firmamos este presente documento.

Vale ressaltar que a regulacao
assistencial ou regulacdao do acesso
(Portaria n°® 1.559/2008), tem como
objetos a organizacdo, o controle, o
gerenciamento e a priorizacao do
acesso e dos fluxos assistenciais no
ambito do SUS, e como sujeitos seus
respectivos gestores publicos.

A regulacao assistencial abrange a
regulacao médica, exercendo
autoridade sanitaria para a garantia do
acesso baseada em protocolos,
classificacdo de risco e demais critérios
de priorizacao.

O sistema de regulacdo oficial do
Estado da Secretaria da Saude do
Estado do Ceard Fast Medic/Ceara se
encontra no site:
https://saude.fastmedic.com.br/ceara/.
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ADMINISTRACAOQ AlH CENTRALDE CENTRALDE
PROCEDIMENTOS LEITOS

= |~

APAC FPI

Mddulo Central de Procedimentos

O MODULO CENTRAL DE PROCEDIMENTOS é direcionada as solicitacdes de
consultas e exames de usuérios atendidos no Sistema Unico de Saude-SUS
no estado do Ceard, atendidos inicialmente nas Unidades Béasicas de Salude
com a finalidade de uma regulacdo especializada e qualificada, obedecendo
a priorizacao de acesso e os fluxos assistenciais assim como é preconizado
na Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Satde-SUS.

A Central de Regulacao Ambulatorial comporta todos os encaminhamentos
realizados pelos médicos da Atencao Primaria do Ceard, mais precisamente
das Unidades Basicas de Saude de usudrios com necessidades de uma
atencdo especializada. A solicitacdao passa por uma equipe de médicos
especialistas onde analisam e qualificam a partir do historico descrito e
exames ou fotos anexadas, afim de suprir sua demanda seja em unidades
de saude de atencgdo primaria (através de orienta¢6es e condutas conjunto
ao médico da UBS) ou atencao secundaria ou tercidria (de acordo com seu
perfil), cumprindo critérios de classificacdao de risco e seguindo protocolos
especializados.




O passo inicial de todo encaminhamento, é a inser¢ao do usuario no
sistema de regulagao estadual.
Para uma anadlise qualificada e direcionamento adequado, a solicitacao
deverd ser inserida no sistema Fastmedic anexando os seguintes
documentos:

- Ficha de referéncia do médico solicitante;

- Laudo de APAC para exames de alta complexidade;

Clique em “Agendamento”:

Central de Procedimentos

+ Agenda

]

* Agendamento

Agendamento

Fila de Espera
Encaixe Agenda Faltoso
Cancelaments de Consulta

Cancelaments de Consulta
Confirmada

Segunda Via - Comprovante de
Agendamento

Inclui Fila Espera - Manual

Agendamento Central

Bem Vindo!

Selecione a op¢ao “Agendamento” novamente e aparecera este formulario.

Logo apés, clique na lupa

o;

para buscar o profissional solicitante e da

mesma forma, clica na lupa{#Eno campo “Nome”, na parte de “Usuario”

para que possa ser selecionado o paciente:

Central de Procedimentos s |

» Agenda

~ Agendamento

Agendamento

Encaminhamento U.S.

Fila de Espera

Encaixe Agenda Faltoso
Confirmacio de Consulta
Cancelamento de Consulta

Cancelamento de Consulta
Confirmada

Segunda Via - Comprovante de
Agendamento

Agendamento de Retorno
Inclui Fila Espera - Manusl
Agendamento Central

Agendamento Interconsulta

Agendamento
Estabelacimento Sclicitante
|CENTRAL DE REGULACAO DE MARACANAU @l
Profissional Sclicitante:
{E
Usuario
HNome
i (&)
Nome ds M3s et
Cart3o Salde Data Nascimento 1dad:
Munici pio UF




Logo apos a escolha do paciente, ficara disponivel o campo

“Procedimento”, basta clicar na lupa

desejado:

Central de Procedimentos

» Agenda

e escolher o procedimento

~ Agendamento

Agendamento
Encaminhamento U.5.

Fila de Espera

Encaixe Agenda Faltoso
Confirmagéo de Consulta
Cancelamento de Consulta

Cancelamento de Consulta
Confirmada

Segunda Via - Comprovante de
Agendamento

Agendamento de Retorno
Inclui Fila Espera — Manual
Agendamento Central

Agendamento Interconsulta

Apés todo o preenchimento, clique em “Agendar”

Estabelacimento Salicitante

‘CENTRAL DE REGULACAD DE MARACANAU

Profissional Solicitante

ABRAO JOSE MELHEM JUNICR.

Usurio

Nome

‘MNUJ\ FABIANA DA SILVA

Nome da M3z

‘ManA DE LOURDES DOS SANTOS

CartSo Saude Data Idzde

[705502465696810 221111983 |las |
Municipio UF

GuARABUAVA [ ]

Filtro para Procedimento

Procedimento

Agendamenta
Encaminhamenta U.5.

Filz de Espera

Encaixe Agenda Faltoso
Confirmagao de Consulta
Cancelamento de Consulta

Cancelamento de Consultz
Confirmada

Segunds Vi - Comprovants de
Agendamento

Agendamento de Retorna
Inclui Fils Espara - Manual
Agendamento Central

Agendamenta Interconsufta

‘Solicitant=

|CENTRAL DE REGULACAO DE MARACANAU

Profissional Salicitante.

ABRAO JOSE MELHEM JUNIOR

usuério

Nome

| MARIA FABLANA DA STLVA

Nome da Mae

MARIA DE LOURDES DOS SANTOS

Cartio Satide Data Nascimento 1dade

| 705502488696810 |22/1111983 3

Municigio UF

|GuaRAPUAYA I

Filtra pars Procedimento

Procedimento

REUMATOLOGLA 2
Céd Siasus Procedimento Siasus
0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA




Selecione a data do dia atual:

fcontimar Agendaments

Encaminha Fila Espera

EdEncaminhar para Fila de Espera | [=]Sair -

Encaminhamento direto para fila de espera

Data solicitacdo

o=,

Dom Seg Ter Qua Qui Sex

11) 12
18| 1%

ESE 27

Em “Motivo de Encaminhamento” coloque o historico do paciente de

forma mais detalhada possivel e anexe todos os documentos que estiver
(ficha de encaminhamento, APAC, exames, fotos, etc).

Confirmar Agendamento

Encaminha Fila Espera

Encaminhamento direto para fila de espera
Data solicitacde

l2e/10/2020 |

Prigrizzgac Fila de Espeara

BAIXA

Mativo Encaminhamenta

|COLOQUE O HISTORICO DO PACIENTE DE FORMA MAIS DETALHADA POSSIVEL E ANEXE TODOS O5 DOCUMENTOS QUE ESTIVER

[FICHA DE ENCAMINHAMENTO, APAC, EXAMES, FOTOS, ETC)|

Anexar Documentos

Anexo

Apds preencher todas as informacg6es necessadrias, basta clicar em
“Encaminhar para a fila de espera”:




—
Confirmar Agendamento

| har para Fila de Espera m

ncaminhamento direto para fila de espera

Encaminha Fila Espera
Encamin

Diata solicitacio

[26/10/2020 |
Priorizagdo Fila de Espera
BAIXA b

Motivo Encaminhamente
)COLOQUE O HISTORICD DO PACIENTE DE FORMA MAIS DETALHADA POSSIVEL E ANEXE TODOS OS5 DOCUMENTOS QUE ESTIVER

(FICHA DE ENCAMINHAMENTO, APAC, EXAMES, FOTOS, ETC).

Anexar Documentos

Anexo

Ao clicar em “Encaminhar para a fila de espera” o comprovante de
encaminhamento na fila de espera da Central de Regulacdao Estadual,
aparecera:

Comprovante da Fila de Espera x®

G | B | | | pagina |t w| e |2 ]| @ [ ]| & | -|-

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

CENTRAL DE REGULACAQ ESTADUAL SUS -
AVENIDA ALMIRANTE BARROSO0, 600, BLOCO E, CENTRO, 85 3101 5244
Comprovante de Encaminhamento Fila de Espera

Ceniral de Procedimentx

Mome: MARIA FABIAMA DA SILVA - Fone: 4200208431/ /
N? Cart3c Nacional: TO5502460606810 Masc: 2271171083 Sexo: Femining
End. Residencial: RUA ALBERTO MARTIMI, 414, Bairmo: CONRADINHO, CEP: 85055380
Procedimento: REUMATOLOGIA
Estab. Solicitante: CENTRAL DE REGULACAD DE MARACANAU
Profissional Cadasiro: TREINAMENTO SESA
Data Cadasiro: 26/10/2020 18:30

0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALLZADA

Apds insercao da solicitacdo a mesma seguira o fluxo de regulacao
onde o médico regulador especialista regulard em até 7 (sete) dias,
cabendo ao municipio acompanhar as solicita¢des diariamente. Diante do
fluxo estabelecido, nao haverd necessidade de pedidos de prioridade por
parte da unidade solicitante, salvo os pacientes oncolégicos. Caso o
paciente tenha mudanca no quadro clinico, apresentando piora, a Central
Municipal podera entrar em contato com a Central Ambulatorial Estadual
pelo WhatsApp (85) 98643.9017.

Fluxo de Regulacdao Ambulatorial aprovado em Comissdo Intergestora
Bipartite (CIB) n® 215/2017:




Paciente encaminhado da APS
para o especialista

Central de Marcagdo Municipal

CRESUS

! r T T T T
|

| Cardiologia  Cirurgia Geral  Dermatologista  Endécrino  Gastro
\

1
Avaliacao Telessaude para definir prioridade
1

4 T [ T Al A

(!
T -

CERSI* realiza agendamento i Devolve solicitacio a0 médico com
i

Unidade édico solicitante

“CERSI - Céluta s Regutago dos Sistemas de
Saude

OBS: Todas as solicitacbes respondidas deverao ser
"Devolvidas para o Regulador" pois somente assim, a Central
de Regulacao Estadual podera visualizar a sua resposta.

Considerando a portaria GM n° 1559, de 01° de setembro de 2008 que
institui a Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Saude - SUS;
Considerando que a regulacdo de acesso a assisténcia tem como objetivo
garantir a organizacao das redes e fluxos assistenciais, regulando o acesso
equanime, integral, qualificado e em tempo oportuno;

Considerando que os complexos reguladores, consistem na articulacdo e na
qualificacdo das solicita¢cbes para o direcionamento adequado e congruente
as consultas e exames ambulatoriais;

A partir de 01° de novembro de 2020, o “Mdodulo Central de Procedimentos”
do sistema de regulacdao oficial, ativara a funcionalidade para bloquear a
insercdo de novas solicitacdes na fila de espera ambulatorial quando houver
mais de 20 pendéncias nas situacbes : devolvida para
estabelecimento/solicitante e/ou devolvido para o profissional solicitante; a
fim de qualificar as solicitacdes e direcionar de maneira adequada as
Unidades executoras dos procedimentos ambulatoriais necessarios aos
cidadaos cearenses;

Caso a pendéncia fique 3 (trés) meses sem ser respondida, a solicitacao sera
cancelada automaticamente pelo sistema.

6 T T T 21 T T ) |
Mastologla  Medicina de Familla  Neurologla Otomino  Pneumologista  Proctologla  Psiquiatria  Reumato  Vascular  Ortopedia  Urologla |
!



Mddulo Autorizacao de Procedimento Ambulatorial de Alta
Complexidade-APAC

A autorizacao de Procedimento Ambulatorial (APAC) é um instrumento que
tem por objetivo o registro dos atendimentos ambulatoriais realizados no
SUS. E um recurso fundamental para autorizacdo, cobranca, pagamento e
fornecimento de informac¢bes gerenciais para os procedimentos
ambulatoriais no ambito do SUS e faz parte do Sistema de Informacdées
Ambulatoriais, SIA/SUS (ANS).
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Para insercao de uma APAC, clique em “Laudos”:

Apac

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Eh 1] (]

Laudos = Usuaric Cadastro Relatorios Seguranca Ajuda

Filtro por Periodo
Data Inicial Data Final

[ 277102020 | [271oizoz0 |

Mensagens




Clique em “Laudo Procedimento

Apac

PREFEITURA MUMICIPAL DE FORTALEZA

€h 1] 1]

® i o B RANEE §

Laudos Usudrio Cadastro Relatorios

Lauvdo Procedimento

sta Final
Laudo Medicamento F02020 |
Laudo BPA-I '

Seguranga Ajuda

Regerar Mumero APAC
Regerar Mimera BPA-I
Manutencio de Laudo APAC
Importacdo APAC

Importacdo de Laudo BPA-

Ao clicar em “Inserir”, podera colocar novos laudos, regular e realizar o
processo de auditoria:

Apac

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

€ 111 1]

Laudos Usudric Cadastro Relatdrios

(l, Pesquizar | ¢% Limpar

LAUDO SOLICITACAO PROCEDIMENTO

Seguranga Ajuda

Nesta tela, é possivel filtrar solicitacdes para que seja mostrada apenas
as APAC's desejadas; )
Todas as partes selecionadas sao de preenchimento OBRIGATORIO:




LAUDO PROCEDIMENTO

Lauoo

Situagdo do Laudo

cags Suuscso Data e Crsga e AAC Tipo de Apac

[ ] (ASUARDASOAUTORIZACAD ) [z ) O miaa O Cotinigsae O s

Identificagdo do estabelesimento de Salide

hes t s

( B | o o ]] [
e canso

[ [ [ ]
e i

[ ] ] ]

v rone s Cotu
( ] ] [ ] [ ]
sae
[ ]

¥
== :
) | i
¥
identificagdo do Profissional
e o | emr—
\ \ m | o |

Apds preencher tudo, clique em “PROCEDIMENTO":

LAUDO PROCEDIMENTO

LAUDO § PROCEDIMENTOS HISTORICC USUARIO | HISTORICO APAC

Situagdo do Laudo

Cildigo Situacan
| | [AGUARDANDO AUTORIZACAD

Todas as partes selecionadas sdo de preenchimento OBRIGATORIO:
Em “Procedimento Secundario” é possivel realizar a inser¢ao, edi¢ao ou
exclusao de procedimentos secundarios:

€0 (31 MEDIC Ap=c
e

B ssvar | @ Limgar G Sair
NATALIA FERNANDA CORA RAMOS
O e o s (Dot e Toms e 17 dss)  Data da ditima slteragso em: 16/03/2017 11:08:31 2 Cazzso

LAUDO PROCEDIMENTO
LAUDO | PROCEDIMENTOS | HISTORICOUSUARIO | HISTORICO APAC
Procedimento Principal

Data dia diltirna alteracse em: 16/03/2017 11:06:31

LAUDO PROCEDIMENTO
LAUDO | PROCEDIMENTOS | HISTORICO USUARIO | HISTORICO APAC




Ao “Salvar” o laudo de solicitacdo da APAC, ficara na situagdo
“AGUARDANDO AUTORIZACAO” onde devera ser autorizado para que

possa gerar um numero de APAC.

© inserir | Q Pesquisar | & Limpar > Sair
LAUDO SOLICITACAO PROCEDIMENTO

Filtros

Data de Periodo Data Inicial Data Final Situlgio

[criagAo v | [OLTIMOS 3 MESES v | [osm72020 | (051072020 ] FAGUARDANDO AUTORIZAGAO v| I
Estabelecimento Realizador Usudrio

[ [

Regulador Cardtar de Atendimanto €éd. Laudo No APAC

v | v ] ]

& Editar | & Conferido | @ EmAuditoria = & Auditado | Q Autorizar | & Imprimir | 3 Continuidade

Solicitagdo  Carater Atendimento  Nome Usuério Solicitante  N°APAC  Procedimento Principal Regulador / Auditor

a Cod. Laudo Situacéo Criagao
O 178851 Aguardando Autorizagdo  10/09/2020 10/08/2020 ELETIVO GISELE FERREIRA RAMOS CISGAP EXERESE DE CISTO DE EPIDIDIMO

4

Para autorizar a solicitacdo, basta selecionar a caixa ao lado do “Cad.
Laudo” (abaixo de “Editar”) e posteriormente clicar em “Autorizar”:

© Inserir | Q Pesquisar  ¢® Limpar | 2 Sair
LAUDO SOLICITACAO PROCEDIMENTO

Filtros

Data de Periodo Data Inicial Data Final Situaglo

[criagio v| [ 0TMos 3 MESES v| [osm72020 | (05012020 | |[ AGUARDANDO AUTORIZAGAO v
Estabelecimento Realizador Usudrio

( xa}
Regulador Cariter de Atandimanto €éd. Laudo No APAC 5
\ vl | v] | J [ J

& Conferido | @ Em Auditoria = & Auditado | Q Autorizar | & Imprimir | % Continuidade

& Editar

| | Cdd. Laudo

178851
0

Solicitagao Carater Atendimento Nome Usuario Solicitante N° APAC Procedimento Principal Regulador / Auditor

EXERESE DE CISTO DE EPIDIDIMO

Situagdo Criacédo

Aguardando Autorizagdo  10/09/2020 10/08/2020

ELETIVO GISELE FERREIRA RAMOS CISGAP

Manutencao de laudo APAC

Clique no espaco selecionado:

€h 1] MO Aezc.

Laudos Usuario Cadastro Re

Laudo Procedimento |

Laude Medicamento wlms
Laude BFA- |
Regerar Mimero AFAC

5 | HIS

Regerar Mimero ERA-|

Manutengio de Laudo ARAC

No espaco selecionado, coloque o numero da APAC;




Apés inserir o nimero, clique na lupa [EN. Aparecera as informacdes do
laudo da APAC

Q, Pesquisar [ Salvar | & Limpar ') Cancelar
MANUTENGCAO DE LAUDO APAC

LAUDO

MO Autorizagdo Data Autorizacdo APAC

| B!

Apés inserir o numero do laudo da APAC, basta adicionar

procedimentos secundarios desejados, se houver necessidade:

MANUTENGCAO DE LAUDO APAC
LAUDO
N9 Autorizacio Data Autorizagio ABAC

[ o [ J

Situagéo do Laudo
Cadigo Situzclo Data de Criacio Tipo de Apac

[ Inicial Continuidade Urica

Identificacéo do estabelecimento de Salde
cnEs Sclicitante CNES

J ] O J

Identificagdo do Paciente

Nome do Paciente NO CartSo Nacional N9 do Prontusrio Hospitalar Se:
Nome da M3z Dt.Nascimento ] [Raqafcar ] [ama Indigen: ]
Nome do Respansavel Telefone Resp. Telchme] [ Telefone Celular ] [Ta\ai = Contat ]
Procedimento Principal

Data de Solicitacio Cédige Nome do

[ ) ) |

Data Inicio Validade Data Fim Validade Cardter de

s G ) ) i

Motivo de saidaiencerramento
Motive de saida Data de Saida
[ ~] ]
Procedimentos Secundarios
+ Inserir | 4 Editar | @ Excluir

Descrigio Procedimento

Depois clique em “Inserir”:

Procedimentos Secundarios

W Excluir

1°Més 2°Més  3°Més




Secretaria Executiva de Vigilancia
e Regulacdao Em Saude - SEVIR

Av. Almirante Barroso, 600
Praia de Iracema. CEP 60.060-440

www.saude.ce.gov.br
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